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 สวสัดีคะ่ ทา่นผู้อา่นทกุท่าน เวลาชา่งผา่นไปอย่างรวดเร็ว  และตอนนี ้
วารสาร “เพ่ือนคนท างาน” ฉบบัท่ีสามก็อยูใ่นมือของทา่นแล้ว  
 ขอประชาสัมพัน ธ์นิดหนึ่งนะคะว่า ในช่วงสามเดือนท่ีผ่านมา          
ฝ่ายแรงงานฯ ได้ร่วมกับกรมพัฒนาฝีมือแรงงานด าเนินการฝึกอบรม และ
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานให้เพ่ือนแรงงานไทยในสาขาอาชีพนกัส่งเสริม
สุขภาพแบบองค์รวมไทยสัปปายะ (หัตถบ าบัด) ระดับ 1 ณ วัดธรรมวิหาร 
เมืองฮันโนเวอร์ ระหว่างวันท่ี 28 พฤษภาคม - 7 กรกฎาคม 2557 และ        
ฝ่ายแรงงานฯ ได้จดัฝึกอบรมในสาขาอาชีพดงักล่าวให้กับเพ่ือนแรงงานไทย         
ณ เมืองมันไฮม์ ระหว่างวันท่ี 2-8 กรกฎาคม 2557  นอกจากนัน้ยังได้จัด
ฝึกอบรมหลกัสตูรแกะสลกัผกัผลไม้ ท่ีวดัพทุธวิหาร กรุงเบอร์ลิน  ระหว่างวนัท่ี 
16-17 สิงหาคม 2557 และท่ีเมืองชเวริน ระหว่างวนัท่ี 6-7 กนัยายน 2557 ซึ่งมี
ผู้ ให้ความสนใจเข้าร่วมการฝึกอบรมของฝ่ายแรงงานฯ อย่างมาก และ         
ฝ่ายแรงงานฯ จะพยายามจดัฝึกอบรมด้านตา่งๆ ตามความต้องการของเพ่ือน
แรงงานไทยอยา่งตอ่เน่ืองคะ่ 
 ส าหรับวารสาร “เพ่ือนคนท างาน” ฉบับนีก็้ยังคงแนวคิดเดิมท่ีจะ
น าเสนอเร่ืองราวต่างๆ ท่ีกองบรรณาธิการได้เลือกสรรแล้วว่า จะให้ประโยชน์
และความเพลิดเพลินแก่พ่ีน้องแรงงานไทยทุกท่าน ขอให้ท่านสนุกกับการอ่าน
และอยา่ลืมแบง่ปันให้เพ่ือนแรงงานทา่นอ่ืนๆ ได้อา่นด้วยนะคะ 

กญัจนาภรณ์ ไซกลั 
ผู้ชว่ยทตูฝ่ายแรงงาน 

บรรณาธิการบริหาร  นางกญัจนาภรณ์  ไซกลั  
กองบรรณาธิการ   นางอิสริยา บชุ 
    นางสาวภทัรพร แต้มศิริ 
ออกแบบและผลิต  ฝ่ายแรงงาน ประจ าสถานเอกอคัรราชทตู  
    ณ กรุงเบอร์ลนิ 
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 นาย จี ร ศักดิ์  สุ คนธชาติ  ป ลัดกระทรว ง
แรงงาน  กล่าว ในฐานะประธานเปิดตวัโครงการ "Women 
Will เธอท าได้ด้วยอินเทอร์เน็ต " ว่า  กระทรวงแรงงาน 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
และบริษัทกูเกิล ประเทศไทย จ ากัด ได้ร่วมผนึกก าลังจัด
โครงการ Women Will เธอท าได้ด้วยอินเทอร์เน็ต โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือให้ผู้หญิงไทยท่ีขาดโอกาสทางสงัคม ได้มี
โอกาสพัฒนาศักยภาพ และเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ
ด้านการใช้เทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ต ในการหาความรู้และ 

ปลัดกระทรวง พรอ้มรองปลัดกระทรวง ม.ล.ปณุฑรกิ สมติ ิรว่มกบั สสส. Google และ Intel  

เปิดมติแิหง่โอกาสใหห้ญงิไทยใชอ้นิเตอรเ์นต็เปน็ชอ่งทางการเขา้ถงึความรู ้บรกิาร ขอ้มลูขา่วสาร 

กบัหญงิไทยทีย่งัขาดโอกาสในโลกอนิเตอรเ์นต็ 

ข้อมูลข่าวสาร ท่ี เ ป็นประ โยชน์ เ พ่ื อน า ไปต่อยอดใน           
การประกอบอาชีพและหารายได้ อันจะน าไปสู่การพัฒนา
คณุภาพชีวิตท่ีดี 
 
 ทั ง้ นี  ้ เ ป็น ท่ีทราบกัน เ ป็นอย่ าง ดีว่ า  ผู้ หญิ ง มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาของประเทศไทยเป็นอย่าง
ยิ่ง  ไม่ใช่เฉพาะในเชิงของแรงงานเท่านัน้  แต่รวมถึงในทุก
มิติของสงัคม ดงันัน้ การพฒันาทกัษะและคณุภาพชีวิตของ
ผู้หญิงจงึเก่ียวพนัโดยตรงตอ่การพฒันาประเทศ   ซึง่ใน 

โครงการ "Women Will เธอท าได้ด้วยอินเทอร์เน็ต" 
ปลัดแรงงาน เปดิโครงการ Women Will ย้ า! อินเตอร์เน็ตสร้างโอกาสสู่ชีวิตที่ดีขึ้น 
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ความเป็นจริง มีผู้หญิงมากมายในสงัคมไทย ท่ียงัถกูเอารัด
เอาเปรียบ และขาดโอกาสท่ีจะมีความมั่นคงในชีวิต 
ความส าเร็จทางการงาน ความเป็นอิสระทางการเงิน หรือ
แม้แต่ความสุขในชีวิต  ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีน่ากังวลเป็นอย่างยิ่ง 
เม่ือมองในมมุท่ีวา่ ประชากรผู้หญิงนัน้มีมากกว่าผู้ชาย และ
นบัเป็นประชากรกลุ่มหลกัของประเทศ อีกทัง้ผู้หญิงนัน้เป็น
เพศแม่ท่ีถือเป็นศูนย์กลางของครอบครัว   เม่ือผู้ หญิงขาด
โอกาส ครอบครัวก็จะขาดโอกาส และลูกๆ ก็จะไม่สามารถ
เติบโตขึน้มาจากพืน้ฐานท่ีดีได้ ดังนัน้จึงเป็นท่ีมาของ
โครงการ Women Will เธอท าได้ด้วยอินเทอร์เน็ต  

 

 ปลัดกระทรวงแรงงาน กล่าวเพิ่มเติมว่า โครงการ
เพ่ือผู้ หญิงไทย ท่ีกระทรวงแรงงานร่วมมือกับพันธมิตร
ส าคัญอย่าง ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ บริษัท Google ประเทศไทย และ บริษัท อินเทล    
ไมโครอิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั  ซึ่งเป็นโครงการท่ี
ได้รับความร่วมมือจากสถาบันการศึกษาทัง้ภาครัฐและ
เอกชน รวมถึงหน่วยงานราชการหลายแห่ง ในการช่วยสร้าง
เนือ้หาทางอินเตอร์เน็ตท่ีครอบคลุมการสร้างเสริมคณุภาพ
ชีวิตท่ีดีในด้านต่างๆ  รวมถึงได้รับความร่วมมือจากองค์กร
การกุศลเพ่ือสตรีมากมาย ในการช่วยประชาสัมพันธ์
โครงการนีใ้ห้เข้าถึงสตรีด้อยโอกาสในชนบทและพืน้ท่ี 
ทุรกันดาร นอกจากนัน้ ยังมีศูนย์และสถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงานของกระทรวงแรงงานทั่วประ เทศ เ ป็นศูน ย์
ประสานงานในการฝึกอบรมสตรีในจังหวัดต่างๆ และมี
เว็บไซต์เป็นศูนย์กลางในการกระจายเนือ้หาความรู้สู่ผู้
หญิงไทยทัว่โลก 
 
 "เพราะเราเช่ือว่า ผู้ หญิงไทยสามารถท าอะไรก็
ได้  สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถหา
รายได้เพ่ือเลีย้งตนเองและครอบครัว สามารถพฒันาทกัษะ
ตา่งๆ สามารถเรียนรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการใช้ชีวิต แม้ว่าเธอ
อาจจะเร่ิมจากพืน้ฐานท่ีไม่ดีนกั อาจจะไม่ได้รับการศึกษา 
ไม่ มีทุนทรัพย์  แต่ ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต  ได้กลายเป็นสะพานเช่ือมโอกาสเข้า 

กับชีวิตของพวกเธอ และเป็นประตท่ีูเปิดสู่ทุกด้านของชีวิต   
ท่ีดีขึน้" ปลดักระทรวงแรงงาน กลา่ว 
 
 หม่อมหลวงปุณฑริก สมิติ รองปลัดกระทรวง
แรงงาน กล่าวว่า โครงการ Women Will เธอท าได้ด้วย
อินเทอร์เน็ต...จะท าให้เพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ สร้างโอกาส
ให้กับแรงงานโดยเฉพาะแรงงานหญิง  ซึ่งจริงๆ แล้วผู้หญิง
ถ้าเข้าถึงเร่ืองอินเตอร์เน็ตชีวิตก็จะเปล่ียน ในแง่ของการมี
ข้อมูลในการประกอบการตดัสินใจมากขึน้ รวมทัง้เร่ืองของ
การพฒันาอาชีพ ในสว่นของกระทรวงแรงงาน มีข้อมลูตัง้แต่
เร่ืองของกฎหมายแรงงาน การคุ้มครองแรงงาน ข้อมูลของ
การจัดหางานกรณีต้องการเปล่ียนงาน สิทธิประโยชน์ 
สวัสดิการต่างๆ   เ ม่ือเข้าท างานแล้วก็จะมีในเร่ืองของ
ประกันสังคม ทั ง้หมดสามารถเ ข้าไปหาข้อมูลไ ด้ใน
อินเตอร์เน็ต ซึ่งปัจจุบันการเข้าถึงข้อมูลถือว่าง่ายและ
สะดวกมาก อินเตอร์เน็ตจะท าให้สามารถเข้าถึงในทกุเร่ืองท่ี
อยากรู้ เป็นการเพิ่มโอกาสส าหรับผู้หญิง  เพราะมีช่องทาง
ทุกอย่างในอินเตอร์เน็ต  ดังนัน้ จึงเป็นโอกาสท่ีจะท าให้
แรงงานโดยเฉพาะแรงงานในกลุ่มท่ีใช้แรงงานหนาแน่น
สามารถท่ีจะมีทางเลือกในการไปประกอบอาชีพมากขึน้  
 
 “สิ่งท่ีสงัเกตเห็นอยา่งหนึง่ก็คือ มีแรงงานหญิงหลาย
คนท่ีเป็นหัวหน้าสหภาพ เป็นแกนน าทางความคิด ให้
ความส าคญักบัการเรียกร้องสิทธิตา่งๆ นัน้เป็นเพราะผู้หญิง
มีความละเ อียดกว่า  และ มีความใส่ ใจกับ เ ร่ือง ชีวิ ต         
ความเป็นอยู่ของตนเองและครอบครัวมากกว่า การเสริม
ทกัษะด้านการใช้อินเทอร์เน็ต จึงน่าจะเป็นเคร่ืองมือท่ีตอบ
โจทย์ส าหรับแรงงานหญิง” รองปลดักระทรวงแรงงาน กลา่ว 
 
 นางสาวพรทิพย์ กองชุน หัวหน้าฝ่ายการตลาด 
บริษัท Google ประเทศไทย จ ากัด กลา่ววา่ “อินเทอร์เน็ต
คือแพลตฟอร์มส าหรับทกุคน ทกุเพศ ทกุวยั ทุกศาสนาและ
ระดับการศึกษาหรือฐานะ เพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลและช่วย
พัฒนาคุณภาพชีวิต เราเช่ือว่าอินเทอร์เน็ตสามารถเพิ่ม
ทกัษะและสร้างโอกาสใหม่ๆ  แก่สตรีในพืน้ท่ีหา่งไกลให้ได้  
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พฒันาคณุภาพชีวิตและเพิ่มขีดความสามารถของพวกเธอ 
เ พ่ือสร้างทางเ ลือกใหม่ๆ  ใ ห้กับชีวิตในอนาคต ด้วย         
การสนบัสนนุจากพนัธมิตรทัง้หลาย ท าให้เรามัน่ใจอย่างยิ่ง
ว่า โครงการ Women Will จะช่วยส่งเสริมสตรีไทยให้ได้รับ
ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตอย่างเต็มศักยภาพ รู้ซึ ง้ถึง
ความสามารถของ
ตนเอง พร้อมเป็น
เเรงบันดาลใจแก่
ผู้ หญิงคนอ่ืนๆ ให้
เจริญรอยตาม”  
 

 ทพ.กฤษ-
ดา เ รืองอา รี ย์ -
รั ช ต์  ผู้ จั ด ก า ร
ส านักงานกองทุน
ส นั บ ส นุ น       
ก า รส ร้ า ง เส ริม
สุขภาพ  กล่าวใน
การร่วมเสวนางาน
โครงการ Women Will เธอท าไ ด้ ด้วยอินเทอร์ เน็ต  ว่า 
“อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางท่ีจะช่วยให้ผู้ หญิงไทยสามารถ
เข้าถึงแหล่งข้อมูล องค์ความรู้ทางสุขภาวะท่ีหลากหลาย 
ตรงกับความต้องการมากขึน้และเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะ
ชว่ยยกระดบัคณุภาพชีวิตของหญิงไทยให้ดีขึน้” 
 
 นายวรภัทร ภัทรธรรม ผู้อ านวยการฝ่ายองค์กร
สัมพันธ์ประจ าประเทศไทย และฝ่ายส่งเสริมนโยบาย
การส่ือสารประจ าภาคพืน้เอเชียแปซิฟิค บริษัท       
อินเทล ไมโครอิเล็กทรอนิกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
กล่าวว่า “เม่ือผู้หญิงเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากขึน้ เราได้เห็นผู้
หญิงไทยหลายๆ คน ใช้ขีดความสามารถของอินเทอร์เน็ต
สร้างอนาคตของตัวเองและผู้ คนรอบตัว เราเช่ือมั่นว่า      
การเข้าถึงเทคโนโลยีจะช่วยเพิ่มโอกาส สร้างแรงบนัดาลใจ 
ให้ผู้หญิงใช้อินเทอร์เน็ตอยา่งสร้างสรรค์ เราพร้อมสนบัสนนุ     

ให้ความก้าวหน้าของอินเทอร์เน็ต ส่งผลสู่ความก้าวหน้าของ
ชีวิตของผู้หญิงอยา่งทัว่ถึงครับ”  
 
 คุณพิมใจ อินทะมูล หญิงผู้พลิกชีวิตด้วย
อินเทอร์เน็ต จากผู้ติดเชือ้ HIV สู่นักพัฒนา เปิดเผยใน

ง า น เ ปิ ด
โ ค ร ง ก า ร 
"Women Will 
เธอท าได้ด้วย
อินเทอ ร์ เน็ต " 
ว่ า  “รอดจาก
ปัญหาในช่วง
นัน้มาไ ด้ ด้วย
อิน เ ทอ ร์ เ น็ ต
จริงๆ ไม่มีใคร
อยากอยู่ ใก ล้
เรา สอนอะไร
เรา ท าการค้า

กับเรา เราก็เรียนจากอินเทอร์เน็ต ขายของบนอินเทอร์เน็ต 
หาวิธีดูแลสุขภาพก็บนอินเทอร์เน็ต แม้แต่ท่ีรวมกลุ่มกับ
ผู้ ป่วยคนอ่ืนๆ ได้ช่วยเหลือสังคม ก็ล้วนท าบนอินเทอร์เน็ต
ทัง้สิน้” 
 
 คุณสุวิมล พวงสุยะ ครู ผู้ ด้อยโอกาสท่ีใ ช้
อินเทอร์เน็ตสร้างโอกาสให้กับเด็กๆ กล่าวว่า “เช่ือมา
โดยตลอดว่า อินเทอร์เน็ตคือเทคโนโลยีท่ีจะเปล่ียนโลกของ
เราให้ดีขึน้  แม้กับคนท่ีด้อยโอกาสอย่างดิฉัน ก็สามารถ
สร้างโอกาสให้ตวัเองทดัเทียมกับคนอ่ืน และส่งมอบโอกาส
ดีๆ ให้กบัเดก็ๆ ได้” 
 

กลุม่งานเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์/ 
วิชชลุดา บวัชยั - ขา่ว/ 
สมภพ ศีลบตุร – ภาพ/ 
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                เม่ือเอ่ยถึงค าว่า “นวดไทย” ตอ้งยอมรับว่ากระแสแรงไปทัว่โลกจริงๆ  ตลาดแรงงานนวดไทยในประเทศไทยมี
มากมายเป็นหม่ืนๆ แห่ง นบัวา่อาชีพบริการนวดไทยสร้างรายไดแ้ก่คนไทยไดอ้ยา่งมหาศาล แถบทุกซอกมุมของยา่นชุมชน จะ
พบเห็นร้านนวดปรากฎแก่สายตามากมาย ส่ิงท่ีผูใ้ช้บริการคาดหวงัจากร้านนวดทุกแห่งคือ บริการท่ีได้มาตรฐาน ดงันั้นใน
ประเทศไทยแต่ละปีสถาบนัต่างๆ ท่ีไดรั้บการรับรองหลกัสูตรการเรียนการสอนนวดไทย จะผลิตบุคลากรออกมาจ านวนมาก แต่
กระนั้นร้านนวดในประเทศไทยยงัขาดแคลนพนกังานอีกจ านวนมาก  ในขณะท่ีตลาดแรงงานนวดในต่างประเทศ ก็มกัจะเป็นท่ี
หมายตาของผูป้ระกอบอาชีพน้ีจากไทยดว้ยเช่นกนั เพราะทุกคนต่างหวงัท่ีจะมีรายได้เป็นกอบเป็นก าจากการให้บริการดว้ย
มนัสมองและสองมือ  จึงมุ่งเขม็ทิศชีวติตวัเองไปท างานในต่างประเทศ  
 
 ปัจจุบนัประเทศไทยไดมี้การยกระดบัมาตรฐานการนวดอยา่งกวา้งขวาง โดยมีการเรียนการสอนนวดไทยตามระบบ
ในสถาบนัการศึกษา มีโครงสร้างหลกัสูตรตามมาตรฐาน และท่ีส าคญัขณะน้ี กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกได้จัดท ามาตรฐานการนวดไทยในสถานบริการสาธารณสุขของรัฐและสถานพยาบาลเอกชนข้ึน เพื่อใช้ใน                
การบ าบดัรักษาโรคและเพื่อการผอ่นคลาย เพื่อพฒันาการนวดไทยให้เกิดการยอมรับจากสากล รวมทั้งไดอ้อกประกาศนียบตัร
รับรองสถานประกอบการนวดไทยท่ีผา่นมาตรฐานในประเทศไทยแลว้หลายแห่ง ในอนาคตอนัใกล ้กรมพฒันาการแพทยแ์ผน- 

โดย ส านักงานสารนิเทศและสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
             กรมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
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ไทยฯ โดย ผศ. (พิเศษ) ดร.นพ. ธวชัชัย กมลธรรม อธิบดีกรม
พฒันาการแพทย์แผนไทยฯ มีแผนท่ีจะออกประกาศนียบัตร
รับรองสถานประกอบการในต่างประเทศ รวมทั้ งมีแผนท่ีจะ
จดัตั้งศูนยฝึ์กอบรมนวดไทยในภาคพื้นภูมิภาคทัว่โลก โดยจะเร่ิม
โครงการน าร่องท่ีสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีเป็นแห่งแรก 
 
           ส าหรับมาตรฐานการนวดไทยตามท่ีกรมพฒันาการแพทย์
แผนไทยฯ ก าหนดประกอบดว้ย นิยาม และขอ้ปฏิบติัดงัน้ี 
 

1. นิยามการนวดไทยและสถานประกอบการ 

1.1 การนวดไทย หมายความว่า การตรวจ การรักษา การวินิจฉัย การบ าบดั การป้องกนัโรค  การส่งเสริมสุขภาพ       
การฟ้ืนฟูสุขภาพ โดยใชอ้งคค์วามรู้ท่ีเก่ียวกบัศิลปะการนวดไทย ทั้งน้ีดว้ยกรรมวิธีการแพทยแ์ผนไทย (ความหมายตาม
มาตรา 3 พ.ร.บ.วชิาชีพการแพทยแ์ผนไทย พ.ศ.2556)                                                                        
       การนวดไทยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

1.1.1    การนวดเพื่อส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง การนวดเพื่อผอ่นคลายกลา้มเน้ือ บรรเทาอาการปวดเม่ือย
คลายเครียด ซ่ึงสามารถด าเนินการไดใ้นสถานพยาบาลและสถานประกอบการ 

1.1.2    การนวดเพื่อการรักษา หมายถึง การนวดเพื่อบ าบัดอาการเจ็บป่วยต่างๆ ของร่างกาย                  
โดยผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมหรือวิชาชีพการแพทยแ์ผนไทย/การแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์
หรือผู ้ช่วยแพทย์แผนไทยภายใต้การดูแลของผู ้ประกอบวิชาชีพ ซ่ึงต้องด าเนินการใน
สถานพยาบาลเท่านั้น 

1.2 สถานประกอบการ มี 2 ประเภท  

1.2.1    สถานบริการท่ีตั้งข้ึนเพื่อใหบ้ริการนวดไทย เช่น ร้านนวดแผนโบราณ  
1.2.2    สถานบริการท่ีจดัตั้ ง  เพื่อเป็นสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยท่ีใช้ในการประกอบ

กิจการสปาเพื่อสุขภาพ กิจการนวดเพื่อสุขภาพ หรือกิจการนวดเพื่อเสริมสวย  

2. มาตรฐานการนวดไทยในสถานประกอบการ  
2.1 คุณสมบัติทั่วไปของสถานประกอบการ 

2.1.1    สถานประกอบการจะตอ้งไดรั้บอนุญาตใหเ้ปิดด าเนินการอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายก าหนด และ

ไม่มีบริการทางเพศแอบแฝง 

2.1.2    มีป้ายแสดงผูข้ออนุญาตเป็นผูป้ระกอบการ ใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 
2.1.3    มีป้ายหา้มสูบบุหร่ีติดไวท่ี้สถานประกอบการ  
2.1.4    มีป้ายแสดงขั้นตอนการรับบริการ ขอ้หา้ม ขอ้ควรระวงั และขอ้ปฏิบติัในการนวดไทย  
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2.2 ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม  
2.2.1  ดา้นส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ี            
             ตอ้งประกอบดว้ย  

- มีความสะอาด 
- สถานท่ีเป็นระเบียบ  
- อากาศถ่ายเทปลอดโปร่ง  
- ปราศจากเสียงดงัรบกวน  
- มีแสงสวา่งเพียงพอ  
- มีระบบสุขาภิบาลท่ีเหมาะสม 

2.2.2      ดา้นความปลอดภยั  
 - มีระบบป้องกนัอคัคีภยั 
 - มีระบบป้องกนัการติดเช้ือเหมาะสม 

2.3 ด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ   
    เครื่องใช้ต่างๆ   

ผา่นเกณฑ์มาตรฐานตามท่ีกรม
พฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์
ทางเลือกก าหนด เช่น เตียงนวด ท่ีนอน 
หมอน ผา้ส าหรับการนวด เส้ือผา้ส าหรับ
เปล่ียนส าหรับผูรั้บบริการ  ลูกประคบ 
เป็นตน้ 

2.4 ด้านการบริการ  
2.4.1     เวลาเปิด-ปิด (๐๘.๐๐ – ๒๔.๐๐ น.) ยกเวน้สถานท่ีท่ีใหเ้ปิดบริการ 24 ชัว่โมง ตามกฎหมาย 
            เช่น สนามบิน  

 2.4.2     จดัท าทะเบียนประวติัผูรั้บบริการ 
 2.4.3     ไม่มีบริการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

2.4.4    ไม่จดัหรือยนิยอมให้มีรูปแบบการให้บริการท่ีอาจเขา้ข่ายหรือฝ่าฝืนกฎหมายสถานบริการหรือ
บริการท่ีจะตอ้งขออนุญาตเป็นพิเศษ เช่น การพนัน การแสดงดนตรี  คาราโอเกะ สนุกเกอร์   
การขบัร้อง การเตน้ร า เป็นตน้  

 2.4.5     มีระบบการคดักรองผูรั้บบริการ 
 2.4.6     จะตอ้งไม่มีการโฆษณาโออ้วด 
 2.4.7     ตอ้งแสดงอตัราค่าบริการท่ีเปิดเผยและเห็นชดัเจน 
 2.4.8     ตอ้งมีค าแนะน าทัว่ไป 
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2.5 ด้านผู้ให้บริการนวดไทย  
2.5.1    ผูใ้หบ้ริการนวดไทยทุก

คนตอ้งผ่านการอบรม
หลกัสูตรการนวดไทย
เ พื่ อ สุ ข ภ า พ  จ า ก
ห น่ ว ย ง า น ร า ชก า ร 
ส ถ า บั น  ห รื อ
สถานศึกษา ท่ีได้ รับ
อนุญาตจากกระทรวง
ศึ ก ษ า ต า ม ท่ี
คณะกรรมการตรวจ
และประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลาง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หรือ              
สภาการแพทยแ์ผนไทยก าหนด   

2.5.2    ผูใ้ห้บริการตามคุณสมบติั ตามขอ้ 2.5.1 อยา่งนอ้ยร้อยละ 50 ตอ้งผา่นการอบรมหลกัสูตรนวด
ไทยเพื่อสุขภาพ 150 ชัว่โมงข้ึนไป หรือไดรั้บใบรับรองมาตรฐานฝีมือแรงงานระดบั 1 ข้ึนไป 
ของกรมพฒันาฝีมือแรงงานรวมกนัของผูใ้หบ้ริการทั้งหมด  

2.5.3    การแต่งกาย มีเคร่ืองแบบส าหรับผูใ้ห้บริการสะอาดเรียบร้อยสะดวกต่อการบริการและ 
มีป้ายช่ือผู ้ให้บริการติดไว้ท่ีหน้าอก ไม่ใส่เคร่ืองประดับและของมีค่าท่ีเป็นอุปสรรคต่อ         
การใหบ้ริการนวด  

2.5.4     การมีจรรยาบรรณ เช่น ไม่ด่ืมสุราขณะใหบ้ริการนวด ไม่มีเร่ืองร้องเรียน  

2.6 ส าหรับสถานประกอบการระดับดีเย่ียม ต้องมีคุณสมบัติเพิม่ดังนี ้ 
2.6.1    สถานประกอบการ มีบุคลากรผูใ้ห้บริการผ่านการอบรมหลกัสูตรการนวดไทย เพื่อสุขภาพ    

150 ชัว่โมงข้ึนไป  หรือผา่นการวดัระดบัมาตรฐานฝีมือแรงงานระดบั 1  ข้ึนไป รวมแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 90 และผูใ้ห้บริการนวดตามคุณสมบติัก าหนดผ่านการสุ่มประเมินการให้บริการนวด
ไทย ตามความรู้ ความสามารถ อยา่งนอ้ยร้อยละ 25 

2.6.2    การตกแต่งสถานท่ี แสดงความเป็นไทย มีเพลงบรรเลงดว้ยเคร่ืองดนตรีไทย กล่ินเคร่ืองหอม
ดอกไมไ้ทย หรือสมุนไพรไทย  

2.6.3    ผูใ้หบ้ริการมีการแต่งกายสุภาพท่ีแสดงถึงวฒันธรรมการแต่งกายแบบไทย  
2.6.4     มีบริการน ้าด่ืมสมุนไพรใหผู้ม้ารับบริการ  

2.6.5    มีบริการเอกสารความรู้ หรือหนังสือเก่ียวกับการดูแลสุขภาพด้วยการแพทย์แผนไทยให้
ผูรั้บบริการขณะรอ  

2.6.6     มีส่วนบริการส าหรับญาติ/ผูม้าติดต่อขณะรับบริการ เช่น ท่ีนัง่พกัคอย น ้าด่ืม มุมอ่านหนงัสือ   
            เป็นตน้ 
2.6.7     มีส่วนบริการให้ค  าแนะน าด้านสุขภาพ หรือจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สุขภาพท่ีผ่านการรับรองจาก

คณะกรรมการอาหารและยา  



วารสาร 
เพือ่นคนท างาน 10 

 

เส้นทางอาชีพนกัวิจัยไทยในเยอรมนี 

 กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก 
มีสิทธิเพิกถอนใบประกาศนียบตัรน้ี หากพบวา่ไดก้ระท าผิดจาก
เกณฑรั์บรองมาตรฐานการนวดไทยท่ีก าหนดไว ้ 
 

เกณฑ์การพจิารณา  
 การประเมินรับรองมาตรฐานการนวดไทย แบ่งเป็น      
2 ระดบั ดงัน้ี  
 - ระดบัมาตรฐาน สถานประกอบการตอ้งผา่นเกณฑ์ 
                ประเมินมาตรฐานการนวดไทย ขอ้ 2.1 – 2.5  ทุกขอ้    
                ร้อยละ 100 
 - ระดบัดีเยีย่ม สถานประกอบการตอ้งผา่นเกณฑ ์  
                ประเมินมาตรฐานการนวดไทย ขอ้ 2.1 – 2.6 ทุกขอ้   
                ร้อยละ 100 

3. การเพิกถอน 

 กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยฯ ได้

ด าเนินความพยายามในทุกด้านเพื่อพฒันาและ

ส่งเสริมมาตรฐานการให้บริการนวดไทย เพื่อ

เผยแพร่การนวดไทยให้ เ ป็น ท่ียอมรับของ

ชาวต่างชาติทัว่โลกและประชาสัมพนัธ์ให้ไดรั้บ

รู้ว่า การนวดไทยเป็นภูมิปัญญาของชาติไทย มี

การจดัระบบ มีการควบคุมมาตรฐานในทุกดา้น 

ทุกอย่างท าอยู่บนพื้นฐานภูมิปัญญาไทยท่ีไดรั้บ

การพฒันา และการศึกษาวิจยัอยา่งต่อเน่ือง และ

ในอนาคตจะมีการเปิดศูนย์ฝึกอบรมการนวด

ไทยทัว่ทุกมุมโลก โดยมีสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีเป็นหน่ึงในประเทศน าร่องในการด าเนินการ อย่างไรก็ตาม      

การส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีของวชิาชีพการนวดไทยนั้น มาตรฐานการให้บริการและความปลอดภยั ถือเป็นเร่ืองส าคญั

ท่ีสุดท่ีคนไทยทุกคนไม่วา่จะไปอยู่ดินแดนแห่งใด ตอ้งร่วมมือร่วมใจกนัด าเนินการเพื่อให้ชาวต่างชาติมีทศันคติท่ีดี

ต่อการนวดไทยท่ีเป็นภูมิปัญญาไทยต่อไป 
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 ประเทศเยอรนนเีป็นอีกหนึง่จดุหมายปลายทางที่หลายคนฝันอยากมาเผชญิโลกกวา้ง มา

ท างานและใชช้ีวิตที่นี ่แตเ่นือ่งจากปัจจบุนัเยอรมนอีนญุาตใหแ้รงงานไทยเขา้มาท างานเพียงไมก่ี่

อาชพีและใหสิ้ทธิพ านกัภายใตก้ฎเกณฑท์ี่ก าหนด อาทิเชน่ พ่อครัว/แมค่รวัพิเศษ ซ่ึงจะไดร้บัสิทธิ

พ านกัสงูสดุไมเ่กิน 4 ปี แรงงานในสาขาวิชาชพีขาดแคลน STEM (Science, Technology, 

Engineering, and Mathematics) จะไดร้บัสิทธิพ านกัท่ีเรียกว่า EU Blue Card หากเงนิเดอืนถึงเกณฑ์

ที่ก าหนด แตย่งัมีอีกหนึ่งกลุม่อาชพีที่เยอรมนยิีนดอีา้แขนรบัและพรอ้มเสนอสิทธิพ านกั “ถาวร” 

ให ้”โดยทนัที” นัน่ก็คือ แรงงานผ ูมี้คณุสมบติัระดบัสงู ซ่ึงไดแ้ก ่นกัวิทยาศาสตรท่ี์มี     

ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง หรอืแรงงานในต าแหน่งพิเศษทางวิทยาศาสตร ์นัน่เอง  

และนีก็่คือแขกพิเศษของเราในวนันี ้

 

เส้นทางอาชีพนกัวิจัยไทยในเยอรมนี 
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เหตุผลที่ทางเยอรมนีรับเข้าท างาน 

 ผมคิดว่าเหตผุลหลกัท่ีผมได้รับเลือกเข้าท างานมา
จากผลงานท่ีผมได้ท ามาทัง้ในสวิตเซอร์แลนด์และญ่ีปุ่ น ซึ่ง
งานของผมส่วนมากมักเก่ียวข้องกับการน าเสนอรูปแบบ
วงจรใหม่ๆ เพ่ือท าให้วงจรท่ีท างานในความถ่ีสูงมากๆ นัน้ 
ใช้พลังงานน้อยลงและเหมาะส าหรับน าไปสร้างเป็น
อปุกรณ์ส่ือสารไร้สายต่างๆ ครับ ประกอบกับผมโชคดีท่ีได้
ท างานกับศาสตราจารย์ท่ีมีช่ือเสียงในสวิตเซอร์แลนด์
ขณะท่ีท าปริญญาเอก ท าให้ผมได้มีโอกาสมาท างานท่ี
เยอรมนีครับ 

การยื่นขอรบัรองคุณวุฒ ิ
 เท่าท่ีทราบ คือชาวต่างชาติท่ีต้องการเดินทางมา
ท างานในเยอรมนี จะต้องขอเทียบวุฒิการศกึษาของตนกับ
วุฒิการศึกษาของเยอรมัน แต่ในกรณีของผม ไม่ต้องขอ
เทียบเพราะมีปริญญาบัตรจากสวิตเซอร์แลนด์ ส่วนเร่ือง
รายละเอียดการสมคัรงานนัน้ ผมต้องย่ืนหลกัฐานการศกึษา 
ประวตักิารท างาน และผลงานตา่งๆ ท่ีมี ให้กบัศาสตราจารย์
ท่ีผมติดต่อด้วยเป็นผู้พิจารณา ซึ่งในขัน้ตอนนี ้จ านวนและ
คุณภาพของผลงานท่ีเราได้ท ามาตัง้แต่ตอนเรียนและ
ประกอบกับระยะเวลาการท างานหลงัจากจบการศึกษาจะ
เป็นตวัตดัสินวา่เราจะผา่นการพิจารณาหรือไมค่รับ 

แนะน าตัวเล็กน้อย  

 ผมช่ืออรุสชนิตร ยอดประสิทธ์ิ อาย ุ40 ปี  มีภรรยา 
และลกูสาวหนึ่งคน อาย ุ6 ขวบ เม่ือปี พ.ศ. 2544 ผมได้รับ
ทนุการศึกษาระดบัปริญญาเอก ในสาขาอิเล็กทรอนิกส์  ท่ี 
Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne (EPFL) 
จากประเทศสวิตเซอร์แลนด์ หลงัจากจบการศกึษา ท่ี EPFL 
แล้ว ผมมีโอกาสได้ท างานท่ีมหาวิทยาลยัท่ีสวิตเซอร์แลนด์
อีก 2 ปี ก่อนย้ายไปท างานท่ีมหาวิทยาลยัฮิโรชิม่า ประเทศ
ญ่ีปุ่ นอีก 1 ปี 
 ปัจจุบัน  ผมท างานในต าแหน่งนักวิจัย  ห รือ 
Postdoctoral fellow ใ ห้ กั บ  Technische Universität 
Dresden (TU Dresden) รับผิดชอบงานด้านการออกแบบ
วงจรอิเล็กทรอนิกส์ในโครงการต่างๆ ท่ี TU Dresden มี        
ความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัอ่ืนและบริษัทเอกชนตา่งๆ  

เหตุใดจึงสนใจท างานในเยอรมนี  
 ตลอดเวลาท่ีอยู่สวิตเซอร์แลนด์และญ่ีปุ่ น ผมได้
ติดตามผลงานของแล็ปท่ี TU Dresden มาตลอด  พบว่ามี
ผล ง าน ใหม่ ท่ี น่ า สน ใ จ ออกมาอย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง แ ล ะ
สม ่าเสมอ  ผมจึงส่งอีเมล์ติดต่อกับศาสตราจารย์ท่ีเป็น
หวัหน้าแล็ปนีโ้ดยตรง  และในท่ีสดุก็มีโอกาสได้มาท างานท่ี 
TU Dresden จนทกุวนันีค้รับ 

ขั้นตอนการหางาน และสมัครเข้าท างาน  
 อาจเป็นเพราะผมเรียนและท างานตรงกบัสายงานท่ี
ก าลงัเป็นท่ีต้องการและเฉพาะทาง มีประสบการณ์ท างาน
มาแล้วจากต่างประเทศ ประกอบกับผมได้ติดต่อมาท่ี
ศาสตราจารย์ของแล็ปโดยตรง  จึงใช้เวลาไม่นานก็ได้งาน 
และถือว่าไม่ค่อยยุ่งยากหรือซบัซ้อนเหมือนการหางานทัว่ๆ 
ไ ป  จ ริ ง ๆ  แ ล้ ว ง าน ในต า แหน่ ง นัก ออกแบบว ง จ ร
อิเล็กทรอนิกส์ยังเป็นท่ีต้องการอยู่มากในเยอรมนี ทัง้ใน
บริษัทขนาดเล็กจนถึงบริษัทอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ รวมทัง้
ในมหาวิทยาลยัตา่งๆ เองด้วย  
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วัฒนธรรมการท างานของคนเยอรมัน  

 ในเร่ืองบรรยากาศการท างานกบัคนเยอรมนันัน้ ผม
ไม่รู้สึกหนักใจอะไรครับ คงเป็นเพราะผมได้ท างานกับคน
สวิสมาก่อน ซึง่มีช่ือในเร่ืองความเท่ียงตรงในการท างานและ
ใส่ใจในคุณภาพของงาน แถมยังผ่านการท างานกับคน
ญ่ีปุ่ น ซึ่งเรารู้กันดีว่าท างานหนักเป็นอันดับต้นๆ ของโลก 
คนญ่ีปุ่ นเอาจริงเอาจังกับการท างานมาก ผมท างานใน
มหาวิทยาลัยซึ่งไม่ก าหนดเวลาเข้าท างานและเลิกงาน
แนน่อน นัน่ท าให้ผมต้องท างานให้เสร็จไม่ว่าเวลาจะล่วงไป
ถึงเช้าของวนัรุ่งขึน้ก็ตาม วันเสาร์อาทิตย์บางครัง้ก็ต้องมา
ท างาน และถึงแม้จะมีวนัหยุดพกัร้อน แต่คนญ่ีปุ่ นก็แทบไม่
ใช้วนัหยดุกนัเลย ดงันัน้แทบจะลืมไปได้เลยกบัการเข้าไปขอ
พกัร้อนยาวๆ ซึ่งตา่งกบัในเยอรมนีท่ีทุกคนเคารพและรักษา
สิทธิในการท างานกันมาก ทุกคนใช้สิทธิวันหยุดพักผ่อน
เต็มท่ี เพราะถือว่าเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีส่งผลให้สามารถท างาน
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึง่สง่ผลดีกบัทัง้นายจ้างและ
ลูกจ้างในระยะยาว ท าให้ผมมีเวลาให้ครอบครัวมากขึน้ มี
เวลามากพอท่ีจะสอนสิ่งต่างๆ ให้กับลูกด้วยตวัเอง และให้
เวลาเต็มท่ีกับลูกในวันหยุด ซึ่งเป็นสิ่งท่ีผมให้ความส าคญั
มากเป็นอนัดบัหนึง่ครับ 

การปรับตัวให้เข้ากับสังคมเยอรมัน 

การเตรียมการก่อนเดินทาง 

 เม่ือรู้ว่าต้องย้ายมาท างานท่ีเยอรมนี แต่ตอนนัน้ผม
และครอบครัวยังอยู่ท่ีญ่ีปุ่ น  เราจึงต้องกลับมาด าเนินการ
เร่ืองเอกสาร และอ่ืนๆ ท่ีเมืองไทย งานเอกสารของทาง TU 
Dresden ใช้เวลาค่อนข้างนานหลายอาทิตย์ แต่เม่ือผ่าน
กระบวนการเหล่านัน้แล้วและเร่ิมด าเนินการขอวีซ่าเพ่ือเข้า
ประ เทศใ ช้ เ วลา ไม่ ถึ งอาทิ ต ย์ เท่ านั น้  โ ชค ดี ท่ี เ ร า มี
ประสบการณ์การใช้ชีวิตและการย้ายท่ีอยู่ข้ามประเทศมา
ก่อน เราจึงรู้ว่ามีเร่ืองอะไรบ้างท่ีต้องจัดการ เตรียมตัวให้
พร้อมก่อนเดินทาง ซึ่งต้องเตรียมการให้ดีเพราะต้องย้ายมา
เยอรมนีทัง้ครอบครัวและตอนนัน้ลกูสาวผมยงัเล็กมาก อายุ
เพียง 3 ขวบเศษ ผมจึงได้ติดต่อกับน้องนักเรียนไทยท่ีอยู่
เมือง Dresden ช่วยเป็นธุระเร่ืองการหา   อพาร์ทเม้นท์ไว้ให้
ก่อนท่ีเราจะย้ายมา และเม่ือมาถึงก็ได้ช่วยเหลือครอบครัว
เราในทกุๆ เร่ือง ซึง่นบัวา่เป็นโชคดีของเรา จึงรู้สึกว่าการย้าย
บ้าน ย้ายงานครัง้นีไ้มยุ่ง่ยากเทา่ไหรครับ 

>> สิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ดคอืผลงานทีเ่ราไดท้ ามาครบั สิง่นีจ้ะเปน็ตวัชีข้าด

ว่าเรามปีระสบการณเ์พยีงพอหรอืไม ่<< 

 เร่ืองการใช้ชีวิตประจ าวนัทั่วๆ ไป ผมแทบไม่ต้อง
ปรับตวัอะไรเลย เพราะผมผ่านการใช้ชีวิตในสวิตเซอร์แลนด์ 
ซึ่งเป็นประเทศเพ่ือนบ้านของเยอรมนีมาเกือบสิบปี จะมีก็
แต่คิดถึงอาหารญ่ีปุ่ นน่ีล่ะครับ แต่สิ่งหนึ่งท่ีผมประทับใจ
มากๆ เก่ียวกับคนเยอรมันก็คือ ความมีน า้ใจ ผมได้รับ   
ความชว่ยเหลือทัง้ในทางเทคนิคและเร่ืองสพัเพเหระทัว่ไปใน
ชีวิตประจ าวนัเป็นอยา่งดีจากคนเยอรมนัใกล้ตวั  

การได้รบัอนุญาตใหม้ถีิ่นพ านักถาวร 
 หลงัจากเร่ิมงานไปได้ซกัพกัหนึง่ ผมได้รับข้อมลูจาก
น้องคนไทยคนหนึ่งว่าอาชีพนักวิจัยและนักวิทยาศาสตร์
แขนงต่า งๆ  สามารถขอใบพ านักถาวร  (Permanent 
residence permit) ในเยอรมนีได้ ผมจึงไ ด้ติดต่อไปยัง
ส านกังานเขตของเมือง Dresden เพ่ือขอทราบข้อมลูว่าต้อง
ท าอย่างไรบ้าง ซึ่งท่ีส าคญัคือผมต้องมีประสบการณ์ในสาย
งานวิทยาศาสตร์มาระยะหนึ่ง จบการศึกษาระดบัปริญญา
เอก มีผลงานเป็นท่ีรับรอง และเข้าใจภาษาเยอรมันได้ใน
ระดบัหนึ่ง ซึ่งหลังจากผมย่ืนเอกสารต่างๆ เป็นท่ีเรียบร้อย 
ผมก็ได้ใบพ านักถาวรในประเทศเยอรมนีมาโดยใช้เวลาไม่
นานนกั 
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หรือไม ่และท่ีขาดไมไ่ด้คือการคิดอยู่เสมอว่าเราไม่ได้มาจาก
ประเทศท่ีเป็นผู้ น าทางเทคโนโลยี ไม่ได้มาจากประเทศท่ี
ชาวตา่งชาติจดัว่าเป็นประเทศท่ีพฒันาแล้ว และท่ีส าคญัยงั
มีชาวเยอรมันอ่ืนๆ อีกท่ีสมัครงานในต าแหน่งเดียวกับเรา 
ชาวเยอรมนัท่ีผ่านการศกึษาในมาตรฐานขัน้สงูจากเยอรมนี
เองซึ่งเป็นผู้น าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เราจึงต้อง
อุตสาหะพยายามอย่างมาก ทุ่มเทกับทุกงานท่ีได้ รับ
มอบหมาย และต้องท าให้ดีท่ีสุดเท่านัน้ น่ีเป็นสิ่งท่ีผมคิดไว้
เสมอในการท างานในตา่งประเทศครับ 

ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวังเกี่ยวกับบทบาท
ของกระทรวงแรงงานหน่วยราชการไทยใน
เยอรมนี ในการขยายตลาดแรงงานฝีมือ

 ผมคิดว่ากระทรวงแรงงานมีบทบาทส าคัญใน      
การกระจายข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับสถานการณ์การจ้าง
งานและโอกาสในการสมคัรงานในบริษัทท่ีเปิดรับแรงงานขัน้
สูง ไม่ว่าจะเป็นสายงานด้านวิทยาศาสตร์  การแพทย์ 
วิศวกรรม หรืออาชีพขาดแคลนในเยอรมนี เพ่ือเพิ่มโอกาส
การเข้าไปท างาน และขยายตลาดแรงงานไทย ในสาขาท่ี
เยอรมนีขาดแคลนตอ่ไปครับ 

ความกงัวลเรื่องภาษา 

 พอผมและครอบครัวย้ายมาอยู่เยอรมนี เป็นช่วงท่ี
ลกูสาวผมต้องเข้าโรงเรียนอนบุาลพอดี ผมและภรรยากงัวล
มากในเร่ืองการปรับตวัของลูกในโรงเรียน และปัญหาด้าน
ภาษา ซึ่งก็เกิดขึน้ในช่วงแรกเท่านัน้ เพราะเด็กเล็กปรับตวั
เร็วมาก ตอนนีลู้กสาวผมพูดภาษาเยอรมนัคล่องมาก และ
เร่ิมละเมอเป็นภาษาเยอรมนัแล้วครับ (หวัเราะ) กลายเป็น
ผมเองท่ีต้องรีบเรียนภาษาเยอรมนัให้ทนัลกูสาวครับ 

 ตอนนี ้ลูกสาวก าลงัจะเข้าโรงเรียนประถม ผมมอง
หาโรงเรียนและมองหาทุกๆ ความเป็นไปได้ในการท่ีจะ
พยายามวางรากฐานครอบครัวให้มัน่คงท่ีสดุทัง้การเงินและ
คุณภาพชีวิต เร่ืองท่ีส าคัญในตอนนีคื้อการศึกษาของลูก
สาวครับ โชคดีท่ีเยอรมนีมีระบบการศึกษาท่ีดี และมี
รากฐานมัน่คงมายาวนาน ผมจึงไม่ห่วงมากนกัในการเลือก
โรงเรียนให้ลูก เพราะรู้ดีว่ามาตรฐานของแต่ละโรงเรียนนัน้
ไมแ่ตกตา่งกนัมากนกั  

ข้อแนะน าต่อแรงงานฝีมือระดับสูงที่จะเข้ามา
ท างานในเยอรมนี 

 ส าหรับใครท่ีมีความสนใจจะมาท างานในเยอรมนี 
ในสายงานระดบัสงูนััน้ สิ่งท่ีส าคญัท่ีสดุคือผลงานท่ีเราได้ท า
มาครับ สิ่งนีจ้ะเป็นตวัชีข้าดวา่เรามีประสบการณ์เพียงพอ 
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โดย ดร. ดวงตา บาร์ซ 

 เดมิทีหลกัฐานชิน้หนึง่ท่ีคณุต้องมีเม่ือ
ไปสมัครงานก็คือบัตรประจ าตัวผู้ เสียภาษี 
(Lohnsteuerkarte) ซึ่ ง เ ป็นบัตรแข็ งขนาด     
เอ 5 บอกหมายเลขผู้ เสียภาษี  
 แต่ในปัจจุบันระบบการจัดเก็บภาษี
แบบอิเล็กทรอนิกส์ได้เข้ามาแทนท่ีบัตรแข็ง 
โดยผู้ เสียภาษีทุกคนจะมีเลขประจ าตวัผู้ เสีย
ภาษี หรือ Identifikationsnummer ท่ีมีผลว่า
คณุจะต้องเสียภาษีเดือนละหรือปีละเท่าไรคือ 
ระดับขั น้ภาษี  (Steuerklasse) มี  ตั ง้ แต่  I      
ถึง VI  

ระบบการจดัเก็บภาษี

ของเยอรมนี 

I  ส าหรับคนโสด หรือแตง่งานก็จริงแตแ่ยกกนัอยู่ 

II ส าหรับคนโสดไมไ่ด้แตง่งาน แตมี่บตุรซึง่ต้องเลีย้งเอง 

III ส าหรับคนท่ีเป็นหม้าย คนท่ีแตง่งาน และคูส่มรสไมไ่ด้ท างาน  
            หรือมีระดบัขัน้ภาษี (Steuerklasse) V 

IV ส าหรับคนท่ีแตง่งาน และคูส่มรสท างาน และทัง้คูต่า่งก็มีระดบั 
            ขัน้ภาษี IV ทัง้สองคน เน่ืองจากรายได้เทา่เทียมกนั 

V คนท่ีแตง่งาน และคูส่มรสท างาน หรือมีระดบัขัน้ภาษี  
            (Steuerklasse) III 

VI ส าหรับคนท่ีถือเบอร์อ่ืนๆ และต้องการท างานเพิ่มมากกวา่หนึง่ 
            แหง่ ในการท างานแหง่ท่ีสองนี ้ก็จะต้องใช้ระดบัขัน้ภาษี VI ซึง่ 
            จะไมไ่ด้รับการลดหยอ่นใดๆ เพราะถือวา่ได้รับการลดหยอ่น 
            จากภาษีเบอร์แรกแล้ว 

ตวัอยา่งการเสียภาษีส าหรับปี 2013 ตามระดบัขัน้ภาษี (Steuerklasse) โดยชอ่งแรกแสดงรายได้ของทา่นรวมทัง้สิน้ในปี 2013 

เ งิ น ร า ย ไ ด้ ปี ล ะ      
(ยูโร) 

   จ านวนภาษีทีต่อ้งจ่ายในปี 2013 (เป็นยูโร) ตามระดบัขัน้ภาษี 

   I    II    III    IV    V    VI 
   5.000    0    0    0    0    436    581 

   7.500    0    0    0    0    727    872 

  10.000    0    0    0    0    1.018    1.163 

   12.500    204    5    0    204    1.308    1.721 

   15.000    585    336    0    585    2.158    2.593 
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 ดงันัน้ หากคณุมีรายได้เดือนละ 1000 ยูโร ปีละ 12000 ยูโร ได้รับเงินก านลัปลายปี อีก 500 ระดบัขัน้
ภาษี (Steuerklasse) V เพราะสามีรายได้ดีกว่าและใช้ระดบัขัน้ภาษี (Steuerklasse) III นายจ้างต้องหกัเงินเดือน
คณุเพื่อสง่ภาษีให้แก่ส านกังานสรรพากร (ท่ีเรียกว่าหกัภาษี ณ.ท่ีจ่าย) 1308 ยโูร แตห่ากคณุอยู่คนเดียว ก็ถกูหกั 
204 ยโูร แตห่ากคณุอยูค่นเดียวและมีลกูท่ีต้องเลีย้งด ูก็จะถกูหกัเพียง 5 ยโูร  

 ทีนีห้ลายคนคงอยากจะรู้ขีดจ ากดัท่ีวา่ใครจะต้องถกูหกัภาษีหรือไมอ่ยา่งไร จงึขอแสดงด้วยตารางนี ้

ระดับขัน้ภาษี (Steuerklasse) สถานะครอบครัว รายได้ต่อเดือนสูงสุดท่ีจะ
ไม่ถูกหักภาษี 

I (1) โสด หรือแยกกันอยู่ 945 ยโูร 

II (2) อยูค่นเดียวและมีลกูท่ีต้องเลีย้ง 1.077ยโูร 

III (3) a) หย่า 
b) สมรส  
(คูส่มรสเลือกระดบัขัน้ภาษี V) 

1.788 ยโูร 

IV (4) สมรส 
(คูส่มรสทัง้สองเลือกระดบัขัน้ภาษี IV) 

945 ยโูร 

V (5) สมรส 
(คูส่มรสเลือกระดบัขัน้ภาษี III) 

105 ยโูร 

VI (6) โสด หรือสมรส 
(บตัรประจ าตวัผู้ เสียภาษีใบท่ี 2หาก
คณุท างานหลายแหง่ มี เกินกวา่ 1 ใบ) 

0 ยโูร 

ที่มา: เว็บไซต์ของส านกังานสรรพากรแหง่รัฐ Bayern 

 เมือ้ถึงสิน้ปี คณุสามารถท าการประเมินการเสียภาษีของคณุได้ หากมีคา่ใช้จา่ยท่ีสามารถน ามาลดหย่อนภาษี
ท่ีได้จ่ายไปแล้ว เช่น ค่าเดินทางไปท างาน เป็นต้น แต่เน่ืองจากมีขัน้ตอนค่อนข้างยุ่งยาก คนส่วนใหญ่จึงเลือกใช้
บริการท่ีปรึกษาด้านการเสียภาษี (Steuerberater) จากส านกังานเอกชน แตใ่นปัจจบุนั มีสมาคมท่ีให้ความช่วยเหลือ
ด้านการเสียภาษี เช่น Lohnsteuerhilfe e.V. ซึ่งจะเสียคา่บริการถกูกว่า นอกจากนี ้ยงัมีเว็บไซต์ท่ีช่วยค านวณการเสีย
ภาษีอยา่งคร่าวๆ อยา่งเชน่ www.vlh.de/wissen&service/steuerrechner  
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 ใครต่อใคร ท่ีสัญจรผ่านบริ เ วณ Lichtenberg อาจ
มองเห็นอาคารสีขาวส่ีชัน้รูปแบบเรียบง่าย ไม่โดดเด่น ตัง้อยู่ริม
ถนน Storkower Straße 207 A ด้านล่างอาคารมีร้านหนงัสือและ
ร้านเบเกอร่ีขนาดเล็ก ลักษณะคล้ายกับอาคารอ่ืนๆ ในย่านนัน้ 
แต่หากเดินขึน้บนัไดไปอีกหนึ่งชัน้ สิ่งท่ีสะดดุตาของผู้มาเยือนก็
คือสถานพยาบาลหรือท่ีเรียกกนัตดิปากวา่คลินิกรักษาโรคท่ีตัง้ 

 

ด้วยความมุ่งมั่น ... จึงมีวันของเธอ 

 

.................................  
 

เรียงรายอยู่ทัง้สองฝ่ังทางเดิน มีทัง้คลินิกรักษา
โรคทั่วไป คลินิกจิตเวชเด็กและวัยรุ่น คลินิก   
ทันตกรรม ฯลฯ  เม่ือเดินส ารวจต่อไปจนสุด
ทางเดิน เราจะพบส านักงานแห่งหนึ่ ง ท่ีดู
เหมือนกับคลินิกทั่วๆ ไป อยู่ตรงด้านขวาห้อง
สุดท้าย  แต่ติดป้ายท่ีดูแตกต่างเพราะป้าย 
“Philailux Gesundheits-Thaimassage” นั ้ น
แปลเป็นภาษาไทยได้ว่า “ร้านนวดไทยเพื่อ
สุขภาพพไิลลักษณ์”   

 ท าไมร้านนวดแผนไทยจึงสามารถ
ตัง้อยู่ในศนูย์การแพทย์ ? ท าไมร้านนวดแห่งนี ้
จึงสามารถใช้ป้ายร้านด้วยค าว่านวดเ พ่ือ
สุ ข ภ า พ  (Gesundheit) ไ ม่ ใ ช่  “Wellness” 
เหมือนร้านนวดทั่วไป ? และยังมีอีกหลาย
ค าถามท่ีวารสาร “เพ่ือนคนท างาน” จะพาท่าน
ไปหาค าตอบจากคณุพิไลลกัษณ์ แกสท์แบร์- 

เกอร์ หญิงไทยร่างเล็ก วัย  57 ปี ท่ีเดินทางมาตัง้รกรากใน
เยอรมนีกวา่ 20 ปีและเปิดร้านนวดท่ีอาคารศนูย์รวมแพทย์แห่งนี ้
มาแล้ว 8 ปี 
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 ก่อนจะมาท างาน
นวดแผนไทย 

 ดิฉันอยู่เยอรมนีมาหลายปี
แต่ เหตุผล ท่ีท า ใ ห้หันมาสนใจ     
การนวดแผนไทยก็คือ พ่อกับแม่มี
อาการเจ็บป่วย ครอบครัวดิฉันอยู่ท่ี
โคราช ก็อย่าง ท่ีทราบกันว่าคน
ต่างจังหวัดโดยเฉพาะท่ีอาศยัตาม
ชนบทหากมีอาการป่วยเป็นโรคท่ี
คาดว่าเกิดจากเส้นยึดเส้นตึง จะ
คิดถึงหมอนวดหมอยาแผนไทยเป็นอันดับแรก  แต่เป็น
เพราะหมอนวดไม่สามารถรักษาพ่อกับแม่ได้  ดิฉันจึง
เดินทางกลบัไทยเพ่ือไปเรียนการนวดแผนไทยท่ีวดัโพธ์ิ เม่ือ
จบหลกัสูตรแล้ว จึงไปรักษาพ่อแม่จนอาการดีขึน้แล้วถึงได้
เดนิทางกลบัมาเยอรมนี 
 

 จุดประกายฝันที่
แตกต่าง 

 ร ะห ว่ า ง เ รี ย นนวดกั บ
อาจาร ย์ เสาวลักษณ์ ท่ีวัด โพ ธ์ิ 
อาจารย์ได้กรุณาสอนการกดจุด 
การนวดแบบใช้ลูกประคบและ
เทคนิคการนวดให้ดิฉันเป็นพิเศษ 
ซึ่งเม่ือดิฉันกลับมาท่ีเยอรมนีจึง
อ ย า ก เ ปิ ด ร้ า น น ว ด ท่ี เ น้ น           
การบ าบัดรักษาอาการป่วยด้วย 
ลกูประคบของไทย แตไ่ม่ได้รับการสนบัสนนุจากคนรอบข้าง 
ย่ิงห้ามก็เหมือนย่ิงยุ ดิฉันหอบเอกสารการเรียนจากวดัโพธ์ิ
ไปติดต่อส านกังานจดทะเบียนการค้า (Gewerbeamt) เพ่ือ
ขอเปิดร้านนวดแหง่นี ้
 
  

“ 

ดฉินัรกัและศรทัธาการนวดไทยจงึ
ตอ้งการใหก้ารนวดไทย 

มภีาพลกัษณท์ีด่เีปน็ทีย่อมรบั 
ในวงกวา้งมากขึน้ 

ในเยอรมน ี 

“ 

สานฝันให้เป็นจริง 
 การจะเปิดร้านนวดอย่างท่ีดิฉันตัง้ใจนัน้ เร่ืองท าเล
ท่ีตัง้เป็นสิ่งส าคญั ดิฉันใช้เวลาในการหาสถานท่ีท่ีเหมาะสม 
พอทราบว่าท่ีน่ีมีส านักงานเปิดให้เช่า ดิฉันจึงมาดูด้วยตวัเอง
และถูกใจตรงท่ีสภาพแวดล้อมน่าเช่ือถือ แน่นอนว่าเจ้าของ

อาคารต้องคดัเลือกผู้
เช่าท่ีเหมาะสมเพราะ
ท่ี น่ี เ ป็ น ศู น ย์ ร ว ม
แพท ย์   แต่ โ ชค ดี ท่ี
ดิฉันมีหลกัฐานพร้อม
จึ ง ส า ม า ร ถ เ ช่ า
สถานท่ีได้ไมย่ากนกั  
 ดิฉันจัดร้าน
ลั ก ษณ ะ เ ดี ย ว กั บ
สถานพยาบาลทั่วไป 
ก ล่ า ว คื อ มี เ ตี ย ง

ส าหรับนวดตัง้รวมในห้องเดียวกนั บรรยากาศโปร่ง สว่าง ส่วน
ชดุท างานดิฉันก็ออกแบบด้วยตนเอง ระยะเวลาการให้บริการ
คิดเป็น 30 นาที 45 นาที  1 ชั่วโมง และสูงสุด 2 ชั่วโมง 
แล้วแตอ่าการเจ็บป่วยและความประสงค์ของผู้ รับบริการ 
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 ปัญหามีไว้เพ่ือแก้ 
 ดิฉันเคยประสบปัญหาเร่ืองการเปิดร้านนวดใน
ลักษณะให้บริการบ าบัดรักษา แต่โชคดีท่ีได้รับก าลังใจ
และค าแนะน าจาก ฝ่ายแรงงานประจ า สอท. ณ กรุง
เบอร์ลิน ส านกังานพาณิชย์ ประจ า สอท. ณ กรุงเบอร์ลิน 
และลูกค้าประจ า โดยเฉพาะมีลูกค้าท่ีเป็นแพทย์เยอรมนั
หลายรายได้เขียนบอกเล่าความประทบัใจและข้อคิดเห็น
ในทางบวกลงในสมุดบันทึกของลูกค้าซึ่งเป็นเสมือน
ใบรับรองว่าร้านของดิฉันให้บริการนวดโดยใช้ลูกประคบ
อย่างได้ผล นอกจากนัน้ ดิฉันยงัมีหลกัฐานการช าระภาษี
อย่างถูกต้อง  และได้ค าแนะน าจากทนายเยอรมัน
ผู้ เช่ียวชาญ จึงท าให้ร้านของดิฉันมีความน่าเช่ือถือ ดิฉัน
จึง ไ ด้ รับอนุญาตจากส านักงานอนามัยให้ เ ปิด ร้าน 
“Philailux Gesundheits-Thaimassage” เ น้นให้บริการ
เพ่ือสุขภาพซึ่งช่วยเพิ่ม    ความเช่ือมัน่ให้ลูกค้ารายใหม่ท่ี
จะเข้ามารับบริการท่ีร้านย่ิงขึน้ 
 

 กจิการในครอบครัว  
 เคยมีคนถามดิฉันว่า ลูกสาวทัง้สามคนของดิฉัน
โตท่ีเยอรมนี มีโอกาสท่ีจะประกอบอาชีพอ่ืนท่ีสบายและ
รายได้ดี ท าไมจงึสนบัสนนุให้เป็นพนกังานนวด ซึ่งดิฉันคง
ต้องบอกว่า ลูกๆ ได้เห็นดิฉันท างานนวดมาโดยตลอด จึง
สมัครใจท่ีจะท างานนี ้เพราะเห็นว่าสามารถประกอบ
อาชีพได้อย่างมีศกัดิ์ศรี เป็นท่ียอมรับของคนเยอรมนั ซึ่งก็
ตรงกับใจของดิฉันท่ีรักและศรัทธาการนวดไทย ไม่อยาก
ให้คนรุ่นหลังลืมภูมิปัญญาไทย ดิฉันจึงส่งให้ลูกไปรับ   
การฝึกอบรมนวดจากวดัโพธ์ิ และสอนเทคนิคการนวดให้
ลกูๆ เพิ่มเติมเพ่ือให้การนวดได้มาตรฐาน สามารถท างาน
แทนกนัได้  
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 ก้าวต่อไป 
 ดิฉันมีแผนท่ีจะขยายพืน้ท่ีร้านออกไปอีกโดยจดัเป็น
ห้องอบสมนุไพรเพ่ือสามารถให้บริการได้อย่างครบวงจรและ
มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ และเน่ืองจากดิฉันให้ความส าคญักับ
คณุภาพและมาตรฐานการให้บริการจึงไม่คิดจะขยายสาขา
เพราะเกรงวา่จะควบคมุมาตรฐานได้ไม่ทัว่ถึง ส่วนพนกังานท่ี
ร้านก็มีเพียงดฉินัและบตุรสาวทัง้สามคนเทา่นัน้  
 
 หลักสู่ความส าเร็จ 
 ดิฉันท างานโดยระลึกอยู่เสมอว่า ลูกค้าผู้ มารับ
บริการทุกรายต่างมีความคาดหวังว่าอาการเจ็บป่วยจะ
หายไปหรือบรรเทาเบาบางลงไป ดงันัน้ ดิฉันจึงให้บริการด้วย
ความระมัดระวัง ตัง้ใจ ใส่ใจ และซ่ือสัตย์ ดิฉันจัดท าแฟ้ม
ประวัติลูกค้าทุกราย ระบุรายละเอียดส่วนบุคคล ประวัต ิ   
การรักษา และอาการเจ็บป่วย และเม่ืออาการเจ็บป่วยดีขึน้ ก็
จะหยุดให้บริการ และนดัหมายเพ่ือติดตามอาการเป็นรายๆ 
ไป โดยจะไม่เสนอให้บริการท่ีเกินจ าเป็นเพราะจะส่งผล
กระทบต่อสุขภาพของลูก ค้า ไ ด้  ท่ี ร้ านไม่ ไ ด้ โฆษณา
ประชาสัมพันธ์อะไรเป็นพิเศษ ส่วนใหญ่ลูกค้าจะเป็นผู้ ช่วย
โฆษณาให้แบบปากต่อปาก ท าให้มีผู้มาใช้บริการตลอดวัน 
โดยต้องนดัหมายลว่งหน้า 
 ดิฉันอยากบอกกบัพ่ีน้องแรงงานไทยว่า ดิฉันรักและ
ศรัทธาการนวดไทยจงึต้องการให้การนวดไทยมีภาพลกัษณ์ท่ี
ดีเป็นท่ียอมรับในวงกว้างมากขึน้ในเยอรมนี และยินดีให้
ค าแนะน าหรือสอนนวดให้เป็นวิทยาทานแก่ผู้สนใจและตัง้ใจ
ท่ีจะท างานอาชีพนีอ้ยา่งแท้จริง 
  
และน่ีคือเร่ืองราวชีวิตการท างานของหญิงไทยคนหน่ึงท่ี
ไม่หยุดน่ิงและพร้อมที่จะฝ่าฟันอุปสรรคเพื่อจะพัฒนา
และยกระดับให้การนวดไทยได้เข้าไปมีที่ยืนอย่าง

ภาคภูมิในเยอรมนี ......... 

ดิฉนัปวดหวัเรือ้งรังมาหลายปี           
รักษามาแล้วหลายวธีิ สดุท้ายได้เลอืก   
มารักษาที่ร้านนวดไทย Philailux  ท าให้
อาการดีขึน้อยา่งเห็นได้ชดั จนต้องแนะน า

คนไข้ของดิฉนัให้มารักษาที่น่ี  
- - Dr. Katharina- - 

ดิฉนัเดินทางไกลมาจาก Hamburg เพื่อ
มารับการรักษาที่ร้านนวดไทย Philailux   
หลงัจากที่ได้นวดไทยและใช้ลกูประคบ
เพียงไมก่ี่ครัง้ อาการปวดตา่งๆ ก็ดีขึน้ 
สง่ผลให้คณุภาพชีวิตของดิฉนัดขีึน้มาก 

- - Laura - - 

ดิฉนัขอขอบคณุทีมงาน Philailux        
เป็นอยา่งมาก เพราะคืนนีเ้ป็นคืนแรก     

ในรอบหลายปีที่ดิฉนันอนหลบัยาวได้โดย
ไมต้่องตื่นกลางดกึเนื่องจากอาการ     

ปวดชว่งไหลแ่ละเขา่  
- - Susanne - - 

ดิฉนัรู้สกึประทบัใจมาก ที่ได้มานวดเผ่ือผอ่น
คลายอาการปวดเมื่อยจากการตัง้ครรภ์ที่ร้าน
นวดไทย Philailux ซึง่ไมเ่พียงแตช่่วยอาการ
ปวดทางกายเทา่นัน้  แตส่ง่ผลถึงจิตใจด้วย 
ท าให้รู้สกึสงบ ผอ่นคลาย มนัดีมากจริงๆ  

- - Bianca - - 
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ยกเลิกเท
ี่ยวบิน ? 

เที่ยวบิน
ดีเลย์ ? 

ถูกปฏิเส
ธให้ขึ้นเค

รื่อง ? 

เรือ่งใกลต้วัทีไ่มอ่าจมองขา้ม 

 การใช้บริการสายการบนิเป็นเร่ืองท่ีคนไทยตา่งแดนอยา่งเราๆ ท่านๆ คุ้นเคยกนัดี ไม่ว่าจะบินกลบัเมืองไทยหรือบินไป
เท่ียวประเทศรอบๆ  ก่อนหน้านี ้ดิฉันเคยได้ยินมาบ้างว่าผู้ โดยสารทางอากาศมีสิทธิขอรับเงินชดเชยค่าเสียหายจากสาย   
การบินได้ หากมีการยกเลิกเท่ียวบิน เท่ียวบินดีเลย์ หรือถกูปฏิเสธให้ขึน้เคร่ืองบิน ตวัดิฉันเอง บินไปมาเกือบ 10 ปี ก็ไม่เคย
เจอเหตกุารณ์แบบนีส้กัที จงึคดิเสมอวา่เร่ืองนีเ้ป็นเร่ืองไกลตวั ... 
 แต่แล้วเหตุการณ์ไม่คาดคิดนีก็้ได้เกิดขึน้กับคนใกล้ตวัของดิฉัน วันนีจ้ึงเป็นโอกาสอันดี ท่ีจะมาเล่าสู่กันฟัง เพ่ือ
แบ่งปันประสบการณ์ และข้อมูลท่ีได้ค้นคว้ามาให้ท่านผู้ อ่านทุกท่านได้ตระหนักถึงสิทธิท่ีทุกท่านพึงมี รวมถึงขัน้ตอน       
การขอรับเงินชดเชยคา่เสียหายท่ีเกิดขึน้จากสายการบนิ 

สิทธขิองผูโ้ดยสารเครือ่งบนิใน EU... 

ยกเลกิเทีย่วบนิ  

(Flight Cancellation)  

 คณะกรรมาธิการยโุรป ได้ออกกฎข้อบงัคบั EU Regulation 261/2004 เม่ือ   
วนัท่ี 17 กมุภาพนัธ์ 2548  มีผลบงัคบัใช้กบั  
       ทุกเท่ียวบินท่ีบินออกจากทุกสนามบินของยุโรปทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศ รวมถึงสายการบินต้นทุนต ่า 

โดยไมค่ านงึวา่เป็นของสายการบนิใด   
 ทุกเท่ียวบินท่ีออกจากสหภาพยุโรป ไปยังประเทศท่ีสามและจากประเทศท่ีสามมายงัสหภาพยุโรป เฉพาะท่ีเป็น 

เท่ียวบนิของสายการบนิจากประเทศสมาชิกสหภาพยโุรป 
 กฎข้อบังคับดังกล่าวได้ก าหนดหลักเกณฑ์ท่ีสายการบินจะต้องถือปฏิบัติเก่ียวกับการจ่ายเงินชดเชยและให้         
ความชว่ยเหลือผู้ โดยสาร เพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้ โดยสารให้ได้รับบริการท่ีเป็นธรรมจากผู้ประกอบการ ในกรณีดงัตอ่ไปนี  ้
 
 

 
 
ผู้ โดยสารจะไมไ่ด้รับเงินชดเชยในกรณียกเลิกเท่ียวบนิ หากมีการแจ้งลว่งหน้า  
 ผู้ โดยสารได้รับการแจ้งยกเลิกเท่ียวบนิอยา่งน้อย 14 วนั หรือ 
 ผู้ โดยสารได้รับการแจ้งในช่วงระหว่าง 14- 7 วนัล่วงหน้า แตไ่ด้เท่ียวบินส ารองท่ีออกเดินทางช้ากว่าเท่ียวบินเดิมไม่เกิน   

2 ชัว่โมง และถึงจดุหมายปลายทางตามระยะเวลาเดมิไมเ่กิน 4 ชัว่โมง หรือ 
 ผู้ โดยสารได้รับการแจ้งในช่วงน้อยกว่า 7 วนัล่วงหน้า แต่ได้เท่ียวบินส ารองท่ีออกเดินทางช้ากว่าเท่ียวบินเดิมไม่เกิน        

1 ชัว่โมง และถึงจดุหมายปลายทางตามระยะเวลาเดมิไมเ่กิน 2 ชัว่โมง 

1 

2 

สทิธขิองผูโ้ดยสารเครือ่งบนิใน EU 



วารสาร 
เพือ่นคนท างาน 22 

เทีย่วบนิลา่ชา้เกนิกวา่ก าหนด  

(Flight Delay) 

สายการบินปฏเิสธการขนสง่  

(Denied Boarding) 

ส่วนใหญ่จะเ กิดขึ น้ เ น่ืองจากสายการบินขายตั๋ว เค ร่ืองบิน 
“มากกว่า” จ านวนท่ีนัง่ท่ีมีอยู่จริง ท าให้จ านวนท่ีนัง่ในเท่ียวบินนัน้
เต็ม สายการบินจึงปฏิเสธไม่ให้ผู้ โดยสารเดินทางไปกบัเท่ียวบินนัน้ 
แม้วา่ผู้ โดยสารจะมีตัว๋โดยสารและได้ส ารองท่ีนัง่ไว้แล้ว 

เท่ียวบนิถกูเล่ือนเวลาจะเข้าข่ายกฎข้อบงัคบัหรือไม่
ขึน้อยู่กับระยะทางในการเดินทางและระยะเวลา
ลา่ช้าท่ีเกิดขึน้ โดยดไูด้จากตารางประกอบด้านลา่ง 

สทิธอิะไรบ้างทีจ่ะไดร้บัตามกฎขอ้บงัคับนี้ 

สิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสาร  
สายการบินต้องประกาศให้ผู้ โดยสารทราบเป็นลายลกัษณ์อักษรในบริเวณ check-in หรือ จดัหาข้อมูลเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรเก่ียวกบัสิทธิและความชว่ยเหลือท่ีผู้ โดยสารจะได้รับกรณีท่ีผู้ โดยสารถกูปฏิเสธให้ขึน้เคร่ือง 
 

สิทธิในการได้รับการดูแลช่วยเหลือ 
ผู้ โดยสารจะได้รับอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีพกัแรม (หากจ าเป็น) การขนสง่ระหวา่งสนามบนิและท่ีพกัแรม 
รวมถึงการให้สิทธิผู้ โดยสารใช้โทรศพัท์หรือโทรสารหรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสมไมเ่กิน 2 ครัง้ โดยไมเ่สียคา่ใช้จา่ยใดๆ 

 

สิทธิในการขอรับเงนิชดเชย  
สิทธิในการขอเงินชดเชยในกรณีข้างต้นนัน้ขึน้อยูก่บัระยะทางและสาเหตุ 

ประเภทเที่ยวบิน เงนิชดเชย 

เท่ียวบินระยะทางน้อยกวา่ 1,500 กิโลเมตร €250 

เท่ียวบินระหวา่ง 1,500 - 3,500 กิโลเมตร €400 

เท่ียวบินท่ีบินไกลกวา่ 3,500 กิโลเมตร €600 

หากสายการบนิเสนอเท่ียวบินส ารองไปยงัจดุหมายปลายทางในระยะเวลาไมเ่กิน 

ประเภทเที่ยวบิน ล่าช้า เงนิชดเชย 

เท่ียวบินระยะทางน้อยกวา่ 1,500 กิโลเมตร ไมเ่กิน 2 ชัว่โมง €125 

  2 ชัว่โมงขึน้ไป €250 

เท่ียวบินระหวา่ง 1,500 - 3,500 กิโลเมตร ไมเ่กิน 3 ชัว่โมง €200 

  3 ชัว่โมงขึน้ไป €400 

เท่ียวบินท่ีบินไกลกวา่ 3,500 กิโลเมตร ไมเ่กิน 4 ชัว่โมง €300 

  4 ชัว่โมงขึน้ไป €600 
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 ทัง้นี ้จะไมมี่การจา่ยคา่ชดเชยใดๆ หากสายการบนิสามารถพิสจูน์ได้วา่การยกเลิกเท่ียวบนินัน้เกิดจากเหตสุดุวิสยั ท่ี
ไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ เช่น สถานการณ์ทางการเมือง สภาพอากาศ การนดัหยุดงาน หรือเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อ    
การปฏิบตักิารบนิ และเหตสุดุวิสยัอ่ืนใดท่ีสายการบนิสามารถพิสจูน์ได้วา่อยูน่อกเหนือการควบคมุของสายการบนิ 

 

  สิทธิในการได้รับการคืนเงนิค่าตั๋วเตม็จ านวน (refund) หรือ การเปล่ียนแปลงเที่ยวบิน (re-routing)  
นอกจากจะได้รับเงินชดเชยแล้ว ผู้ โดยสารจะต้องได้รับข้อเสนอ 3 ทางเลือก ได้แก่   
1) ได้รับเงินคา่โดยสารคืนเตม็จ านวน หากต้องการยกเลิกการเดนิทาง หรือ 
2) เปล่ียนแปลงเท่ียวบนิ เพ่ือไปถึงปลายทางใกล้เคียงกบัเท่ียวบนิเดมิมากท่ีสดุ หรือ 
3) เปล่ียนแปลงเท่ียวบนิ เพ่ือไปถึงปลายทางในวนัท่ีผู้ โดยสารสะดวก หากมีท่ีนัง่วา่ง 
 

  สิทธิในการร้องเรียน 
กฎข้อบังคบัดังกล่าวระบุให้แต่ละประเทศสมาชิก EU ตัง้หน่วยงานแห่งชาติ ท่ีช่ือว่า 
National Enforcement Bodies มาเพ่ือดแูลค าร้องของผู้ โดยสารและข้อพิพาทท่ีอาจเกิด
ขึน้กับสายการบินเพ่ือหลีกเล่ียงกรณีฟ้องร้องท่ียืดเยือ้และมีค่าใช้จ่ายสูง อย่างไรก็ตาม 
ผู้ โดยสารควรจะด าเนินการเรียกร้องกับสายการบินโดยตรงในล าดบัแรก และหากไม่ได้
รับการตอบกลับ หรือไม่ได้รับความยุติธรรมจากสายการบิน ผู้ โดยสารสามารถแจ้ง
ร้องเรียนไปได้ท่ี National Enforcement Bodies ของแต่ละประเทศ ส าหรับเยอรมนี 
ทา่นสามารถร้องเรียนได้ท่ี   
 

 

Luftfahrt-Bundesamt (LBA) 
38144 Braunschweig 

Tel.: +49 5 31 23 55 – 115  
Fax: +49 531 2355 9099 

Email: buergerinfo@lba.de 
http://www.lba.de/ 

 ข้อมูลท่ีดิฉันรวบรวมมานีเ้ป็นเพียงข้อมูลเบือ้งต้น
เท่านัน้ ยังมีรายละเอียดปลีกย่อยอีกมากมายท่ีผู้ โดยสาร
เคร่ืองบินทุกท่านไม่ควรมองข้าม เพ่ือรับมือกับเหตกุารณ์ท่ีไม่
พึงประสงค์และรักษาสิทธิของตวัท่านเอง เพราะเร่ืองนี .้..อาจ
ไมใ่ชเ่ร่ืองไกลตวัของทา่นอีกตอ่ไป... 
 ท่านท่ีสนใจ สามารถดูรายละเอียดเก่ียวกับข้อบังคับ
คณะกรรมาธิการยุโรป และข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับสิทธิ
ผู้ โดยสารเคร่ืองบนิได้ท่ี 

- http://airconsumer.ost.dot.gov/publications/
flyrights.htm#overbooking 
- http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/ 
- http://www.euclaim.co.uk/denied-boarding-
compensation 
- http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/
protection_of_consumers/l24173_en.htm 
- http://www.airpassengerrights.eu/en/denied-
boarding.html 
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การท างานคือการประพฤติธรรมอย่างหนึ่ง 

ขอให้รู้ว่า “ธรรมะคือหน้าที่” 

 

อวัยวะต่างๆ ท าหน้าท่ี ร่างกายน้ีจึงอยู่ได้ 

พลเมืองท าหน้าท่ี บ้านเมืองนี้จึงอยู่ได้ 

 

คนโชคดี คือคนท่ีได้ท างานท่ีตนเองชอบ   

คนโชคดีกว่า คือคนท่ีชอบงานท่ีตนเองท า 

ท างานท่ีตนเองชอบ อาจจะเบื่อได้ในวันใดวันหนึ่ง 

แต่ถ้าท าใจให้ชอบงานท่ีตนเองท า จะท าได้มั่นคง เจริญรุ่งเรือง 

 

บทกวี เพื่อเสริมสร้างก าลังใจในการท างาน 

โดยหลวงพ่อพุทธทาส   

สวนโมกขพลาราม ไชยา สุราษฏร์ธานี 

 

งานคือชีวิต       ชีวิตคืองานบันดาลสุข  

ท างานให้สนุก เป็นสุขเมื่อท างาน 

 

ชีวิตคือ ลมหายใจ ใครก็รู้          ชีวิตคือ การต่อสู้ ควรศึกษา 

ชีวิตคือ กิจการงาน ตระการตา     ชีวิตคือ กาลเวลา ท่ีคุ้มครอง 

ท างานเพื่องาน บันดาลผล         ท าดีเพื่อดี  ดีดลผลให้ 

ท าหน้าท่ี เพื่อหน้าท่ี อย่างจริงใจ  สร้างไท ให้กับตัว อย่ากลัวเกรง 

 

------------------------------------------------------------- 

งานให้อะไรแก่ชีวิต?  

งานให้สถานภาพท่ีดีแก่ชีวิตของเราและคนรอบข้างเรา 

งานให้สติปัญญาแก่คนท างาน (ท างาน ท านาน จะช านาญ) 

(หลวงพ่อพยอม กัลยาโณ วัดสวนแก้ว อ.บางใหญ่ จ.นนทบุรี) 

--------------------------------------------------------------- 
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โดย คุณวิเชียร ทองมุข 

สรา้งสรรค์ก าลังใจในการท างาน 
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 ท ำอย่ำงไรให้มีควำมสุขกับกำรท ำงำน มีผู้กล่าวถึงเทคนิคและแนวทางกนัอย่างมากมาย  มีทัง้แตง่ต ารา 
หรือเขียนเป็นหนงัสือ และพบวา่ตดิอยูใ่นกลุม่ประเภทหนงัสือท่ีขายดีมากท่ีสดุก็วา่ได้ แตก็่เป็นท่ีคาดเดาว่ายงัมีอีกหลาย ๆ 
คนไม่มีโอกาสได้อ่านกัน  วารสารเพ่ือนคนท างานฉบบันีจ้ึงขอน าเสนอ เทคนิค 5 ส เคล็ด(ไม่)ลับ “ความสุขใจในวัย
ท างาน” ให้กบัเพ่ือนคนท างานท่ีก าลงัเร่ิมเครียด หรือรู้สกึเบื่อหนา่ยกบัการท างานได้อา่นกนั  

 หลายๆ ทา่นคงคุ้นเคยกบัค าวา่ “5 ส“ กนัมาพอสมควร โดยเฉพาะผู้ ท่ีท างานส านกังาน เพราะ 5 ส เป็นกิจกรรม
ปรับปรุงการท างานของพนกังานด้วยตนเองอย่างหนึง่ ตามหลกัการ “สะสาง สะดวก สะอาด สขุลกัษณะและสร้างนิสยั” 
ในสถานท่ีท างานของตน ท าให้หลายๆ หน่วยงานไมว่า่จะเป็นหนว่ยงานราชการหรือเอกชนมีพนกังานท่ีมีระเบียบวินยัจาก
จิตส านกึของตนเอง เป็นผลให้สถานท่ีท างานสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีความสวยงาม มีความปลอดภยั ลด       
ความสญูเปลา่ในการท างาน คณุภาพของงานและคณุภาพสินค้าดีขึน้ วนันีเ้ราจะมาพดูคยุกนัถึงเร่ือง “ความสขุใจในวยั
ท างาน” เพราะถ้าเรามาพิจารณาพฒันาการของมนษุย์ จะเห็นได้วา่ชว่งวยัของวยัท างานดจูะเป็นชว่งท่ียาวนานท่ีสดุ คือ
จากอาย ุ20 - 60 ปี (เกษียณอาย ุหรือในตา่งประเทศบางประเทศอาจเกษียณอาย ุ65 –67 ปี) ซึง่หมายความว่า มนษุย์ใช้
เวลากวา่ 40 ปีกบัการใช้ชีวิตในการท างาน บางท่านก็พบวา่ชว่งเวลาแหง่การท างานนัน้ชา่งเป็นชว่งเวลาแหง่การทนทกุข์
ทรมาน แตใ่นขณะท่ีบางท่านกลบัพบวา่มนัชา่งเป็นชว่งเวลาท่ีมีความสขุเสียเหลือเกิน ประการหลงันี ้ถือวา่เป็นความโชคดี
อยา่งยิ่ง 
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 เร่ิมงานอยา่งสดช่ืน กระปรีก้ระเปร่า ปลอดโปร่ง  
 ความสดช่ืน กระปรีก้ระเปร่า ปลอดโปร่ง จะชว่ยให้สมองโลง่ ตื่นตวัท่ีจะคดิและ
ท างานทัง้ง่ายและยากได้อย่างสดใส ไมก่ลวั และมีมมุมองตอ่งานและปัญหาได้อย่างแหลม
คมเสมอ 

ท ำอย่ำงไรให้สดช่ืน ......  
-    การพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ  
- การออกก าลงักายก็เป็นอีกวิธีการหนึง่ท่ีจะท าให้คณุสดช่ืน    
 การออกก าลังกายเม่ือรู้สึกเครียดจากการท างาน การออกก าลังกายจน 

  เหน่ือยและเหง่ือออกจะชว่ยคลายเครียดได้ 
- การรับประทานอาหารอยา่งถกูสขุลกัษณะ 
 ควรรับประทานอาหารเช้าให้มาก จะได้มีสมองและร่างกายท่ีพร้อมจะ

  ท างาน  อาหารกลางวนัทานแต่พอเหมาะ และทานอาหารเย็นแต่น้อย ดงั
  ค ากล่าวท่ีมีผู้ กล่าวไว้ว่า “ รับประทานอาหารเช้าอย่างราชา  รับประทาน
  อาหารกลางวนัอยา่งสามญัชน และรับประทานอาหารเย็นอยา่งยาจก”  

ส ที ่2   งาน คือความท้าทาย (ท่ีไม่หยุดนิ่ง)  มักจะมีสิ่งต่างๆ เข้ามาให้เราต้องคอยแก้อยู่
เสมอ อย่าใช้แค่ความเคยชินท างาน (นัน่หมายความว่าคุณก าลังท างานแบบเช้าชามเย็น
ชาม) แต่ต้องต่ืนตัวท่ีจะเรียนรู้กลยุทธ์ใหม่ๆ เพ่ือน าไปใช้พิชิตปัญหา งานคือการสะสาง      
คือการลงมือ คือการแก้ไข ทัง้สามประการนีล้้วนต้องการพลังกายพลังใจท่ีจะพิชิต             
ความกระตือรือร้นนัน้เหมือนน า้มันเคร่ือง ช่วยให้เคร่ืองยนต์ท างานดี มีก าลังมาก และ
เป็นไปอย่างราบร่ืน ฉะนัน้ กระตือรือร้นให้มาก และมีก าลงัวงัชาเข้าไว้ เท่านัน้ยงัไม่พอ ต้อง
มีความมุง่มัน่ ความอดทน และท่ีส าคญัคืออย่าท้อแท้กบังาน  พึงนึกเสมองานมีไว้เพ่ือให้เรา
จดัการให้มนัลงตวั ไม่ได้มีไว้ให้แบก ท าให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีคณุจะท าได้ ไม่มีอะไรท่ีดีไปกว่านัน้ 
เพราะคณุใส่ใจท่ีจะท ามนัอย่าง "ดีท่ีสดุ" แล้ว จึงไม่เหลืออะไรให้ต้องโกรธหรือโทษตวัเองอีก 
หากเม่ือใดเราสามารถก้าวผ่านช่วงเวลาดังกล่าวไปได้และประสบความส าเร็จก็จะเกิด  
ความภาคภมูิใจ มีความสขุ มีก าลงัใจ และเป็นพลงัให้เราพร้อมท่ีจะก้าวเดนิตอ่ไป 

สูง้าน  

ส ที ่1 

สดชืน่ 

 คนเราไม่สามารถท างานเพียงคนเดียวตามล าพังได้ แน่นอนว่าทุกคนย่อมต้องมี   
การติดต่อสมัพนัธ์กับผู้ อ่ืนไม่มากก็น้อย การท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนเป็นสิ่งท่ียากหรือไม่ ?  
บางคนมีพฤติกรรมท่ีสามารถปรับตวัและท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้ดี แต่บางคนประสบปัญหา
ในการท างานร่วมกบับคุคลตา่งๆ โดยจะเห็นได้จากการไม่ได้รับความช่วยเหลือ หรือร่วมมือ
ใดๆ รวมทัง้การไมไ่ด้รับข้อมลูตา่งๆ ท่ีต้องการ  การสร้างสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน  งานท่ี
ต้องท าเป็นหมูค่ณะก็ต้องไปกนัเป็นหมูค่ณะ หากสามารถประสานพลงักนัได้ งานก็ง่าย  

ส ที ่3 

สมัพันธภาพ 
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ผลลัพท์ออกมาดี การอยู่ ร่วมกันก็มีความสุข  การมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกันยังน าไปสู ่                
ความสามคัคี  ความปรองดองเป็นน า้หนึง่ใจเดียวกนั จนสามารถท างานให้ส าเร็จลลุ่วงไปได้
ด้วยดี   
 สมัพันธภาพท่ีดี เร่ิมจากอะไร ....การเร่ิมต้นทักทาย  การแสดงความเป็นมิตรกับ
บุคคลต่างๆ รวมไปถึงการแสดงความรู้สึกเป็นห่วงเป็นใย  การแสดงไมตรีจิตกับผู้ อ่ืน  
ตลอดจนการแสดงกิริยาทา่ทาง  มีความจริงใจตอ่กนั การมองคนอ่ืนในแง่ดี  การใช้วาจาเพ่ือ
สร้างความคุ้นเคยและสามารถปรับตนเองให้เข้ากับผู้ อ่ืนได้ ...พฤติกรรมตา่งๆ เหล่านีจ้ะท า
ให้คณุมีเพ่ือนหรือเครือขา่ยท่ีกว้างขวางท่ีพร้อมจะให้ข้อมลู ให้ความร่วมมือกบัคณุในทกุเม่ือ 
และนัน่ยอ่มหมายถึงคณุได้รับการยอมรับจากกลุม่คนเหลา่นัน้ซึ่งพร้อมท่ีจะช่วยเหลือคณุอยู่
ตลอดเวลา    

 การส่ือสารนับว่าเป็นเ ร่ืองส าคัญส าหรับองค์กร เพราะเป็นกระบวนการใน           
การแลกเปล่ียนขา่วสารของหนว่ยงานกบับคุลากรทกุระดบัภายในองค์กร ซึ่งมีความสมัพนัธ์
กันภายใต้สภาพแวดล้อม บรรยากาศขององค์กร และสงัคม ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไปได้
ตามสถานการณ์ทกุขณะ  การส่ือสารอาจน ามาซึ่งความไม่เข้าใจและขดัแย้งท่ีอาจเกิดขึน้ได้
ทุกขณะ  การลดสภาวะการณ์ดังกล่าวเราควรจะพูดคุยกันอย่างสร้างสรรค์เพ่ือสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการท างาน  สวสัดี ขอโทษ ขอบคณุ เป็นประโยคท่ีควรพดูติดปากแสดงถึง
การมีมรรยาทและเป็นเสนห์่แก่ผู้พดู หมัน่พดูชมเชยไตถ่ามทกุข์สขุ ให้ก าลงัใจกนั การพดูคยุ
กนัอยูเ่สมอ คือ การละลายก าแพงน า้แข็งท่ีอาจก่อตวัขึน้ขวางกัน้ความสมัพนัธ์ท่ีควรจะดีตอ่
กนัได้ตลอดเวลา  

ส ที ่4 

สือ่สาร 

 ท างานด้วยความสุขใจ ไม่มีผู้ ใดท่ีอยากท างานกับคนหงุดหงิด   การมีอารมณ์ท่ีดี 
ยิม้แย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะ และมองโลกในแง่ดี  ถึงแม้ว่าจะต้องเผชิญกับความท้าทาย
มากมาย นบัได้วา่เป็นสว่นหนึง่ของการท างานด้วยความสขุใจ   
 เม่ือคุณยิม้แย้มแจ่มใสและมองโลกในแง่ดี ในท่ีท างาน คุณก็จะมีแต่ความสุขใจ 
และสังเกตได้ว่าเพ่ือนร่วมงานต่างก็ปรารถนาให้คุณประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน 
รวมทัง้ประสบแตส่ิ่งดีๆ ในชีวิต 
 หาโอกาสสนทนากบัผู้สงูอายแุละผู้ เยาว์บ้าง เพ่ือช่วยให้เกิดความเข้าใจในบคุคลซึ่ง
มีวยัและประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกตา่งจากเรา เพ่ือปรับเปล่ียนมุมมองในการใช้ชีวิต รวมทัง้
สร้างพลงัแห่งความเมตตาให้เกิดขึน้เป็นนิสยั โดยให้อภยัแก่ทุกคนท่ีก่อปัญหาให้กบัเรา ไม่
วา่ปัญหาเหลา่นัน้จะเล็กหรือใหญ่ก็ตาม 

ส ที ่5 

สขุใจ 

 ลองน าไปใช้กนัดนูะคะทัง้ 5 ส เก่า และใหม่ อาจจะลดความเครียดให้กบัชีวิตในช่วงวยัท างานของคณุได้บ้างไม่มาก   
ก็น้อย  แล้วมาเลา่สูก่นัฟังบ้างนะคะวา่มีความสขุใจในการท างาน ในวยัท างาน...อยา่งไร ? พบกนัใหมฉ่บบัหน้าคะ่  
 

เรียบเรียงจาก http://www.si.mahidol.ac.th/sidoctor/e-pl/articledetail.asp?id=861 
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สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเบอร์ลิน ได้จัดการแสดงของคณะ
ประสานเสยีง “สวนพลคูอรัส” รวมถึงได้ออกร้านนวดไทยและอาหาร
ไทยในงานแสดงอาหารและวัฒนธรรมนานาชาติ  Delicanto 
2014  ในโอกาสนี ้ฝ่ายแรงงาน ประจ า สอท. ณ กรุงเบอร์ลิน ร่วมกบั
อาสาสมคัรแรงงาน จดักิจกรรมจิตอาสาโดยสาธิตการนวดแผนไทย 
ซึง่ได้รับการตอบรับอยา่งดีจากผู้ ร่วมงานดงักลา่ว 

ภาพกิจกรรม 

 

นายวิชยั คงรัตนชาติ  รองอธิบดีกรมพฒันาฝีมือแรงงาน เป็นประธานในพิธี
มอบวุฒิบตัรแก่ผู้ส าเร็จการฝึกอบรมหลกัสตูรนกัส่งเสริมสขุภาพแบบองค์
รวม ไทยสปัปายะ (หตัถบ าบดั) ระดบั 1  และพิธีมอบเคร่ืองหมายมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานแห่งชาติแก่สถานประกอบกิจการนวดและสปาไทยจ านวน        
7 แห่ง ที่ผ่านการพิจารณาตรวจสอบจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานว่ามี
คณุสมบตัิครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนด  ณ เมือง Hannover สหพนัธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี  

นางกัญจนาภรณ์  ไซกัล 
ผู้ ช่วยทูตฝ่ายแรงงาน และ
เจ้าหน้าที่ได้เดินทางไปตรวจ
เยี่ ยมสถานประกอบการ
ร้านอาหารและร้านนวดไทย 
รวมถึงแรงงานไทย ในรัฐ 
Berlin, Brandenburg, 
B a d e n -Wü r t temberg , 
M e c k l e n b u r g -
Vorpommern, Schleswig-
Holstein 
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นางกญัจนาภรณ์ ไซกลั ผู้ช่วยทตูฝ่ายแรงงาน ประจ า สอท. 

ณ กรุงเบอร์ลนิ ได้ต้อนรับและหารือกบั 

(1) นาย Gerhard Schweizer ผู้แทนจากหนว่ยงาน 

International Placement Services (ZAV)  

(2) นาย Güter Rheinhold ผู้แทนบริษัท PAPE 

Consulting Group AG  

(3)   นายประเสริฐ สงวนเดือน ผู้ อ านวยการกลุ่มงาน

ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานและวิชาชีพควบคมุ และ

คณะท างานโครงการมอบเคร่ืองหมายมาตรฐานฝีมือ

แรงงานแหง่ชาติ ของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  

(4) ดร.นพ. ธวชัชยั กมลธรรม อธิบดีกรมพฒันาการแพทย์    

       แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก กระทรวงสาธารณสขุ  

       และคณะ  

ใคร... ท าอะไร... กับใคร... ที่ไหน... อย่างไร... 

  นางกัญจนาภรณ์ ไซกัล ผู้ ช่วย
ทูต ฝ่ายแรงงาน ไ ด้ เ ข้ า ร่วม
กิจกรรมตา่งๆ  
(1-2)   ร่วมในงานท าบุญฉลอง

ครบรอบ 19 ปี   วดัพุทธ
วิหาร กรุงเบอร์ลิน  และ
ร่ ว ม ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร
สง่เสริมการจดัสวสัดิการ
สงัคมส าหรับคนไทยใน
สหพั น ธ์ ส า ธ า รณ รั ฐ
เยอรมนี 

(3)      ร่วมเป็นกรรมการตดัสิน
การแข่งขนั “สดุยอดเชฟ
สมัคร เล่นป รุงอาหาร
ไ ท ย ” ซึ่ ง จั ด โ ด ย
ส านักงานพาณิชย์  ณ 
กรุงเบอร์ลนิ  

ฝ่ายแรงงาน ประจ า สอท. ณ กรุงเบอร์ลนิ ได้จดัฝึกอบรม  
(1-2)  หลกัสตูรสาขาอาชีพนกัส่งเสริมสขุภาพแบบองค์รวมไทยสปั -  

ปายะ (หตัถบ าบดั) ระดบั 1 จ านวน 1 รุ่น รวม 30 คน ณ เมือง 
Mannheim ระหวา่งวนัท่ี 2-8 กรกฎาคม 2557  

(3-4)  หลักสูตรวิชาชีพการแกะสลัก รุ่นที่ 1 ระหว่างวันที่ 16-17 
สิงหาคม 2557 ณ วัดพุทธวิหาร กรุงเบอร์ลิน และรุ่นที่ 2 
ระหวา่งวนัท่ี 6-7 กนัยายน 2557 ณ เมือง Schwerin  



 


