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โ ต๊ ะ บ ร ร ณ า ธิ ก า ร 

กญัจนาภรณ์ ไซกลั 
ผู้ชว่ยทตูฝ่ายแรงงาน 

บรรณาธิการบริหาร  นางกญัจนาภรณ์  ไซกลั  
กองบรรณาธิการ   นางอิสริยา บชุ 
    นางสาวภทัรพร แต้มศิริ 
ออกแบบและผลิต  ฝ่ายแรงงาน ประจ าสถานเอกอคัรราชทตู  
    ณ กรุงเบอร์ลนิ 

 สวสัดีค่ะท่านผู้อ่านท่ีรักทุกท่าน วารสาร “เพ่ือนคนท างาน” ฉบบันีข้อต้อนรับท่านเข้าสู่
ฤดใูบไม้ผลิด้วยปกวารสารสีสนัสดใสซึ่งน่าจะท าให้ท่านรู้สึกสดช่ืนอยากเปิดวารสารขึน้มาอ่าน
ทันที ส่วนคอลัมน์ด้านในก็ไม่น้อยหน้าเพราะมีเร่ืองราวต่างๆ มากมายท่ีเป่ียมด้วยสาระ น่า
ติดตาม เพราะผา่นการคดัสรรของฝ่ายบรรณาธิการซึ่งมีความตัง้ใจเป็นอย่างยิ่งท่ีจะผลิตวารสาร
ฉบบักะทดัรัด อ่านง่าย สบายตา มีเนือ้หาทนัสมยั ได้ประโยชน์และมีข้อคิดเห็นท่ีอาจสร้างแรง
บนัดาลใจให้ทกุทา่นได้น าไปใช้ในการด ารงชีวิต  
 
 คณะบรรณาธิการต้องขอขอบคณุผู้ ร่วมเขียนคอลมัน์ ผู้ มีส่วนในการจดัท าวารสาร และ
ผู้อา่นทกุท่านท่ีมีส่วนสนบัสนนุให้วารสาร “เพ่ือนคนท างาน” ได้ท าหน้าท่ีเป็นเพ่ือนให้กบัคนไทย
ในสหพนัธ์ฯ มาจนถึงปัจจบุนั และขอยืนยนัว่าเราจะพฒันาวารสารให้ดียิ่งขึน้ น่าอ่านยิ่งขึน้ และ
ถกูใจของทา่นมากขึน้ตอ่ไปคะ่ 
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โดย (sukhumal.mol@gmail.com)  

  ผลงาน 6 เดือน  
..... 

สรา้งคน—พฒันาคน—คุม้ครอง—คณุภาพชวีติ ‘คนท างาน’  

 เม่ือกลางสัปดาห์ท่ีผ่านมา กระทรวงแรงงาน
เปิดแถลงผลงาน 6 เดือน โดย พลเอก สรุศกัดิ์ กาญจน-
รัตน์ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงาน 
 แ ล ะ ใ น ป ล า ย สั ป ด า ห์ ท่ี จ ะ ถึ ง  ศุ ก ร์ ท่ี                   
1 พฤษภาคม ก็จะเป็นวนัแรงงานแหง่ชาติ 
 เป็นช่วงเวลา 2 ช่วงท่ีมาบรรจบใกล้เคียงกัน 
เป็นโอกาส ท่ีจะได้สะท้อนบอกกล่าว พ่ีน้องแรงงานให้
ไ ด้ ท ร า บ ค ว า มตั ้ง ใ จ ใ น ก า ร ท า ง า น เ พ่ื อ ส ร้ า ง                
การเปล่ียนแปลงสู่สิ่ ง ท่ีดี  และสิ่ง ท่ี ดีกว่า ให้พ่ี น้อง
แรงงาน ได้รับทราบ 
 รัฐมนตรี’แรงงาน บอกว่าได้ผลกัดนัให้ นโยบาย 
‘คนไทยมีงานท า’ มีความเป็นรูปธรรม  
 การจัดตัง้ ‘ศูนย์บริการจัดหางานเพ่ือคนไทย ’ 
เม่ือ เดือนมกราคม จากจดุแรกท่ี กรุงเทพมหานคร และ  

2, 3 ท่ีสงขลา, นครราชสีมา และจะกระจายจดัตัง้แห่งท่ี 
4, 5, 6...ท่ีระยอง นครปฐม และเชียงใหม่ ภายในปี 
2558 นี ้นัน่หมายความว่า ตอ่ไป หวัเมืองใหญ่ในแตล่ะ
ภูมิภาคจะมี ศนูย์บริการจดัหางานท าหน้าท่ีเป็นแม่ข่าย
ให้บริการเพ่ือการมีงานท า กระจายอยูท่ัว่ประเทศ   
 กระทรวงแรงงานอยู่ในกระทรวงกลุ่ม  
ความม่ันคง การท าให้คนไทยมีงานท า จึงเป็น    
การตอบโจทย์ ‘ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่ งยืน’ อย่างชัดเจน  
เพราะการหางานให้คนท า ก็คือ ‘ให้’ วิธีหาปลา 
เพื่อการมีปลากินตลอดไป  
 การเปิดศนูย์บริการจดัหางานเพ่ือคนไทย และ
ภารกิจจัดหางานให้คนไทยในทุกบริการของกระทรวง
แรงงาน วงรอบ 6 เดือนท่ีผ่านมาท าให้คนไทยได้บรรจุ
งาน-มีงานท าไปแล้วกวา่ 2 แสนคน  
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 ผลงานตรงนี ้จึงน่าจะเป็น ความชัดเจน ของ 
ความตัง้ใจในการท างาน ขบัเคล่ือนนโยบาย ‘คนไทยมี
งานท า’ ให้เป็นท่ีประจกัษ์ได้ 
 แต่ความตัง้ใจ ไม่ได้หยดุเพียงแค ่การมีงานท า
เท่านัน้  หากแต่ว่า  แรงงานไทย ต้องมีมากกว่า นี ้
มากกวา่ ในเชิงคณุภาพ  
 คณุภาพหนึ่งคือคณุภาพชีวิต ความมั่นคงและ
หลักประกันทัง้ปวง เร่ืองของการคุ้มครองแรงงานให้มี
ความมั่นคง -ปลอดภัย จึงมาก่อน จิตส านึกเ ร่ือง          
ความปลอดภัย ‘เซฟตีม้ายด์’ ถือเป็นเร่ืองของคุ้มครอง
ในล าดับต้นๆ ปี 2558 จึงเป็นปีแห่งการรณรงค์สร้าง
จิตส านกึความปลอดภยัในการท างาน 
 เหนือสิ่ง อ่ืนใด โครงการสถานประกอบการ
ปลอดภยั เฉลิมพระเกียรตสิมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯ
สยามบรมราชกุมารี เป็นโครงการเพ่ือเฉลิมพระเกียรติ
ในโอกาสท่ีสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯสยามบรมราช
กุมารี ทรงมีพระชนมายุ 60 พรรษา โดยพระองค์ทรงมี          
ความห่วงใยและให้ความส าคัญในการ ‘ป้องกัน’ เพ่ือ
ไม่ให้เกิดอบุตัิเหตใุนการท างาน  เพ่ือท่ีแรงงานจะได้ไม่
ต้องบาดเจ็บ สญูเสีย ทพุพลภาพ 
 นอกเหนือจากนัน้ ยังให้การคุ้ มครองเพ่ือให้
แรงงานได้รับการดแูลในเร่ืองรายได้ สิทธิประโยชน์ ฯลฯ 
ให้แรงงานได้รับการดูแล แบบ ต้นทุน ‘มนุษย์’ ท่ีไม่ใช ่
‘เคร่ืองจกัร’ ท างาน  
 รัฐมนตรี’แรงงาน บอกว่าได้ ก าชับติดตามเร่ง
ออกกฎหมายลูกเพ่ือรองรับ พ.ร.บ.ประกันสังคมท่ีมี   
การเพิ่มสิทธิประโยชน์ให้แก่ผู้ประกนัตนอีกมากมาย  
 คุณภาพในเชิงทักษะฝีมือ ก็เป็นอีกเร่ืองท่ีจะ
ตอบโจทย์ ทัง้อนาคตของแรงงาน และอนาคตประเทศ 
ท่ีรมว.แรงงานเน้นย า้เสมอว่า “ประเทศท่ีมีทรัพยากร
มนษุย์ท่ีมีคณุคา่ ยอ่มมีพลงัท่ีมากกวา่และได้เปรียบใน 
  

ทกุสถานการณ์”  
 การพัฒนาฝีมือแรงงานให้สอดคล้องกับ        
ความต้องการของตลาดแรงงานและการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานจึงเร่งด าเนินการเพ่ือคุณภาพ
ของแรงงาน ด าเนินการไปได้กว่า 1.2 ล้านคน ขณะท่ี 
เดินหน้าพฒันาแรงงานด้านทักษะภาษา ทักษะฝีมือ
ในสาขาท่ีขาดแคลน และการประกอบอาหารไทย เพ่ือ
ตอบโจทย์ ประชาคม อาเซียน ได้กว่า 8 หม่ืนคน 
รวมทัง้ยังมุ่งเพิ่มความสามารถในการผลิต ให้กับ
สถานประกอบการ 260 แหง่ 
 วนัแรงงานแห่งชาติ ในปีนี ้ผู้ ใช้แรงงานได้ย่ืน
ข้อเรียกร้องในหลายประการ ซึ่งมีหลายประการท่ี
กระทรวงแรงงานได้ท างานล่วงหน้าไปแล้ว  แตท่ัง้นีใ้น
บางประเดน็ท่ีเก่ียวกบัข้อกฎหมายและมีผลกระทบกบั
คนส่วนใหญ่ จ าต้องรอบคอบและรับฟังความเห็น 
‘รอบด้าน ’ เ พ่ือใ ห้สิ่ ง ท่ีจะไ ด้มาเ ป็นสิ่ ง ท่ีตรงกับ      
ความต้องการ ท่ีแท้จริงของคนกลุ่มใหญ่ และมี
ผลกระทบน้อยท่ีสดุ 
 ตลอดระยะเวลาของการท างาน ในรอบ         
6 เดือนท่ีผ่านมา ของพลเอก สุรศักดิ์ กาญจนรัตน์ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน ให้ความส าคญักับ
ทุกนโยบาย ทุกเ ร่ืองราว เ พ่ือ ใ ห้  คนไทย และ 
‘คนท างาน’ ทุกคน ได้รับการดูแล มีงานท า มีทักษะ
ฝีมือ ได้รับการคุ้มครองรายได้ สิทธิ และหลกัประกนัท่ี
ดีเพ่ือคณุภาพชีวิต ‘คนท างาน’  
 การท างานของกระทรวงแรงงานจึงไม่เพียง
ตอบโจทย์  ‘ข้อเรียกร้องวนัแรงงาน’ แตต้่องตอบโจทย์      
‘ความมัน่คง-ยัง่ยืน’ ของชีวิตคนไทย 
 การหางานและส ร้ า งหลักประกัน ชี วิ ต         
การท างาน ให้ กลุม่แรงงานนอกระบบ ผู้พิการ และคน
พืน้ท่ีสงู คือทิศทางการท างานในก้าวตอ่ไป.... 
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ค่าจ้างขัน้ต ่าคืออะไร  
เยอรมนีประกาศกฎหมายว่าด้วยค่าจ้างขัน้ต ่ามีผลใช้บังคบัอย่างเป็น

ทางการในวนัท่ี 1 มกราคม 2558 เป็นต้นไป และก าหนดค่าจ้างรายชัว่โมงก่อนหัก
ภาษีและประกันสังคม (Bruttostundenlohn) อยู่ ท่ี 8.50 ยูโรในล าดับแรก แต่ก็มี
ข้อยกเว้นและชว่งเวลาผอ่นผนัในบางสาขาอาชีพจนถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

เหตุใดจึงมีการน ากฎหมายว่าด้วยค่าจ้างขัน้ต ่า
มาใช้ในเยอรมนี 
กฎหมายว่าด้วยคา่จ้างขัน้ต ่านีจ้ะช่วยคุ้มครองแรงงานทกุคนในเยอรมนี

จากการกดข่ีค่าแรงท่ีต ่าเกินควร ช่วยลดปริมาณการขอรับความช่วยเหลือทางสงัคม 
ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม มีประสิทธิผล และประกันความมัน่คงของระบบ
ประกนัสงัคมของเยอรมนีด้วย   

 การเปล่ียนแปลงท่ีสร้างความฮือฮาทัว่ทัง้ประเทศและถือเป็นข่าวดีต้อนรับปีใหม่ 2558 คงต้องยกให้เร่ือง         
การประกาศใช้กฎหมายว่าด้วยค่าจ้างขัน้ต ่าของเยอรมนี ซึ่งเป็นเร่ือง ใหญ่ และใหม่ ทัง้ส าหรับนายจ้างและ
ลกูจ้าง หลายท่านอาจมีค าถามในใจ แล้ว...อตัราคา่จ้างขัน้ต ่าคืออะไร มีผลกบัเราอย่างไร ถ้านายจ้างไม่จ่ายล่ะ 
มีโทษหรือไม ่ไปร้องเรียนได้ท่ีไหน เรามาหาค าตอบกนัคะ่ 

Q: 

Q: 

1 มกราคม 
2558 / 2015 

1 มกราคม 
2560 / 2017 ชว่งเวลาผอ่นผนัในบางสาขา ชว่งเวลาผอ่นผนัใน              บางสาขา 

นบัตัง้แตนี่ ้ลกูจ้างจะได้รับคา่จ้าง
อย่างน้อย 8.50 ยโูร ตอ่ชัว่โมง  

คา่จ้างขัน้ต ่านีถื้อว่าเป็นข้อปฏิบตัขิัน้พืน้ฐาน
ท่ีคา่จ้างรายชัว่โมงจะต้องไม่ต ่ากว่า 8.50 ยโูร  

การบงัคบัใช้คา่จ้างขัน้ต ่าครัง้ที่หนึง่ โดยเป็นไปตาม
การพิจารณาของคณะกรรมาธิการคา่จ้างขัน้ต ่า 

 

ตรงนี้ มีค าตอบ !! 

ค่าจา้งขัน้ต่ าในเยอรมนี  



วารสาร 
เพือ่นคนท างาน 6 

 

ใครไม่อยู่ในข่ายที่จะได้รับค่าจ้างขัน้ต ่า  
คนท่ีไมถื่อวา่เป็นลกูจ้างตามกฎหมายวา่ด้วยคา่จ้างขัน้ต ่า ได้แก่  

 นกัเรียน/นกัศกึษาฝึกงาน ท่ีต้องฝึกงานภาคบงัคบัตามหลกัสตูรของโรงเรียนหรือ
มหาวิทยาลยั การฝึกงานโดยปราศจากคา่ตอบแทน (ระยะเวลาไมเ่กิน 3 เดือน) 

 ลกูจ้างท่ีอายตุ ่ากว่า 18 ปี และไมมี่ประกาศนียบตัรจบการศกึษาสายอาชีพ 
 ผู้วา่งงานระยะยาว (อยา่งน้อย 1 ปี) ในช่วง 6 เดือนแรกท่ีกลบัเข้าท างาน           
จะยงัไมไ่ด้รับคา่จ้างขัน้ต ่า 

 อาสาสมคัร 
 ผู้ รับจ้างอิสระ 

ใครเป็นผู้พิจารณาว่าค่าจ้างขั ้นต ่ าควร
ก าหนดไว้ที่อัตราเท่าใด 
คณะกรรมาธิการค่าจ้างขัน้ต ่าจะเป็นผู้พิจารณาว่าควรจะเพิ่ม

อตัราค่าจ้างขัน้ต ่าเป็นเท่าใด และอาจปรับให้สูงขึน้ในอนาคตโดยจะทบทวน
อตัราดงักล่าวล่วงหน้าทุกๆ 2 ปี และจะมีการบงัคบัใช้ หากผ่านการเห็นชอบ
ของรัฐบาลเยอรมัน (บงัคบัใช้ครัง้แรกในวันท่ี 1 มกราคม 2560 ครัง้ท่ีสองใน
วนัท่ี 1 มกราคม 2562) 

ใครอยู่ในข่ายที่จะ
ได้รับค่าจ้างขัน้ต ่า  
โดยทั่วไปแล้วค่าจ้างขัน้ต ่าของ

เยอรมนีมีผลบังคับใช้ในทุกภาคอุตสาหกรรม 
ลูกจ้างท่ีอายุ 18 ปีขึน้ไปในเยอรมนี รวมไปถึงผู้ รับ
เงินบ านาญและแรงงานต่างด้าว (แม้จะเป็นบริษัท
ตา่งชาตก็ิตาม) จะได้รับสิทธินีเ้ท่าเทียมกนั และคาด
ว่าคา่จ้างขัน้ต ่านีจ้ะท าให้ลูกจ้างราว 3.7 ล้านคน มี
รายรับมากขึน้ 

Q: 

Q: 

Q: 

1 มกราคม 
2561 / 2018 

1 มกราคม 
2562 / 2019 

คา่จ้างขัน้ต ่าในทกุสาขาโดยไม่มีข้อยกเว้น 
ลกูจ้างทกุคนจะได้รับคา่จ้างขัน้ต ่าตามท่ี
คณะกรรมาธิการคา่จ้างขัน้ต ่าก าหนด 

การบงัคบัใช้คา่จ้างขัน้ต ่าครัง้ที่สอง โดยเป็นไปตาม
การพิจารณาของคณะกรรมาธิการคา่จ้างขัน้ต ่า 

บางสาขา 
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คนส่งหนังสือพิมพ์ได้รับการผ่อน
ผันด้วยหรือไม่ 
จะมีการขึน้เงินเดือนเป็นล าดบัขัน้ในแต่ละปีส าหรับ

คนสง่หนงัสือพิมพ์ คือ ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2558 จะได้เงินเดือนขึน้อย่าง
น้อย 75%  ตัง้แต่ 1 มกราคม 2559 ได้ 85% ตัง้แต่ 1 มกราคม 2560 ถึง   
31 ธันวาคม 2560 จะได้รับ 8.50 ยูโร  และตัง้แต่วันท่ี 1 มกราคม 2561    
จะได้รับค่าจ้างขัน้ต ่าตามท่ีคณะกรรมาธิการค่าจ้างขัน้ต ่าได้ก าหนดไว้    
โดยไมมี่ข้อจ ากดัใดๆ  

ค่า จ้างขั ้นต ่ า มีผลต่อ ผู้ที่ ท างาน 
Minijob อย่างไร 
ลูกจ้างทุกคนมีสิทธิได้รับค่าแรงขัน้ต ่า โดยไม่ต้อง

ค านึงถึงชั่วโมงท างานและช่วงเวลาจ้างงาน ซึ่งนั่นรวมไปถึงผู้ ท่ีท างาน 
Minijob ด้วย ส าหรับค่าจ้างขัน้ต ่า 8.50 ยูโรนี ้ผู้ ท่ีท างาน Minijob จะถูก
จ ากัดชัว่โมงท างานสูงสุดท่ี 52.9 ชัว่โมงต่อเดือน โดยจะต้องมีรายได้ก่อน
หกัภาษีไมเ่กิน 450 ยโูรตอ่เดือน  

ใครได้รับการผ่อนผันการบังคับใช้กฏหมายว่าด้วย
ค่าจ้างขัน้ต ่านี ้
ในบางสาขาอาชีพ เช่น งานก่อสร้าง งานซ่อมหลังคา งานทาสี งานท า     

ความสะอาด งานซกัรีด งานตดัผม เป็นต้น นายจ้างยงัสามารถจ่ายคา่จ้างรายชัว่โมงได้ต ่า
กว่าชัว่โมงละ 8.50 ยูโร แต่จะต้องไม่ต ่ากว่าค่าจ้างขัน้ต ่าท่ีสาขานัน้ได้ก าหนดไว้แล้วก่อน
หน้าการประกาศใช้ค่าจ้างขัน้ต ่า ซึ่งเป็นอัตราตกลงร่วมกันระหว่างนายจ้างและสหภาพ
แรงงาน นายจ้างมีเวลาปรับใช้อตัราค่าจ้างให้สอดคล้องกับกฎหมายใหม่ 3 ปี คืออย่างช้า
ท่ีสดุไมเ่กินวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 และนบัตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2561 ลกูจ้างทกุคนในทกุ
สาขาอาชีพจะได้รับค่าจ้างขัน้ต ่า (ท่ีอาจเพิ่มขึน้) ตามท่ีคณะกรรมาธิการค่าจ้างขัน้ต ่า
ก าหนดโดยพร้อมเพรียงกนัทัว่ประเทศ 

Q: 

Q: 

Q: 
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ผู้สนใจสามารถศกึษาข้อมลูเพิ่มเตมิได้ท่ี:  
- รายงานสถานการณ์ด้านแรงงานในสหพันธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนีเ ร่ือง  การประกาศใช้ค่า จ้างขัน้ต ่ าของสหพันธ์
สาธารณ รัฐ เยอรม นี  ของ ฝ่ ายแรง ง าน  ประจ าสถาน
เอกอคัรราชทตู ณ กรุงเบอร์ลิน 
- http://www.der-mindestlohn-gilt.de 
- www.der-mindestlohn-kommt.de. 

จะมีบทลงโทษอย่างไร 
หากผู้ประกอบการไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย

ว่าด้วยค่าจ้างขัน้ต ่า 
 หากผู้ ประกอบการไม่จ่ายตามก าหนด
หรือจ่ายค่าจ้างต ่ากว่าอัตราค่าจ้างขัน้ต ่า มีโทษ
ปรับสูงสุดถึง 500,000 ยูโร หากไม่ปฏิบัติตาม
หน้าท่ีเพ่ือการตรวจสอบ เช่น การส่งเอกสารแจ้ง
ชัว่โมงท างาน มีโทษปรับสงูสดุถึง 30,000 ยโูร 

หน่วยงานใดควบคุมดูแลให้ผู้ประกอบการจ่าย
ค่าจ้างตามอัตราค่าจ้างขัน้ต ่า 
หน่วยงานของกรมศุลกากรท่ีช่ือว่า Finanzkontrolle Schwarzarbeit (FKS) 

ของแตล่ะเมือง เป็นผู้ รับผิดชอบและตรวจสอบการจ่ายคา่จ้างขัน้ต ่าตามกฎหมาย หาก
ลูกจ้างมีข้อสงสัย อยากสอบถามหรือร้องเรียน สามารถโทรศพัท์ติดต่อ Mindestlohn-
Hotline 030/60 28 00 28 ในวนัจนัทร์ – พฤหสับดี ตัง้แตเ่วลา 8.00 – 20.00 น.  

Q: 

Q: 

ที่มา : รูปภาพและข้อมลูจาก  www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE 
/PDF-Publikationen/a640-ml-broschuere-pdf.pdf?__blob=publicationFile 
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โดย คุณผยุงศรี อาดัม 

บ้านพักฉุกเฉินในเยอรมนีจะมีอยู่แทบทุกเมือง  หาก
เกิดเหตกุารณ์ดงักล่าวท่ีกล่าวมาข้างต้น  ท่านสามารถติดต่อ
ไปได้  โดยการโทรศัพท์ติดต่อไปด้วยตนเอง  หรือผ่าน
หนว่ยงานชว่ยเหลือก็ได้  

 บ้านพักผู้หญิง (Frauenhäuser) จะใหญ่กว่าบ้านพัก
ฉุกเฉิน (Zufluchtswohnungen) ผู้ ท่ีไปอาศยัอยู่จะมีห้องเป็น
ของตนเอง  ห้องครัว  ห้องน า้  ใช้ร่วมกัน  และจะมีห้อง
กิจกรรมส าหรับเด็กๆ ด้วย  และหลังเวลาท าการจะมีคนรับ
โทรศพัท์ด้วย  ส่วนบ้านพกัฉุกเฉินจะเล็กกว่าและไม่มีใครรับ
โทรศพัท์หลงัเวลาท าการ 
 ไม่ว่าจะเป็นบ้านพักผู้ หญิงหรือบ้านพักฉุกเฉิน  ทุก
แห่งจะมีกฎระเบียบของบ้านพักท่ีเหมือนกัน  ผู้ ท่ีไปอาศยัอยู่
ต้องปฎิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด  หากท าผิด
กฎระเบียบข้อใดข้อหนึ่ง  ในครัง้แรกจะถกูตกัเตือนก่อน  หาก
ยงัท าผิดอีกก็จะมีการพิจารณาให้ออกจากบ้านพักทันที  แต่
การท าผิดกฎระเบียบบางอย่าง เช่น ให้ท่ีอยู่กบัผู้ อ่ืนและมีผู้มา
รับหน้าบ้าน จะถกูให้ออกจากบ้านพกัทนัที  

 
1. ท่ีอยู่ของบ้านพักต้องเก็บเป็นความลับบอกใคร

ไมไ่ด้ 
2. ห้ามบุคคลภายนอกมาเย่ียมเยียนเด็ดขาด ไม่ว่า

จะเป็นใครก็ตาม 
3. ห้ามเสพสิ่งเสพตดิ  ห้ามดื่มสรุา 
4. ห้ามทะเลาะเบาะแว้งกบัคนในบ้านพกัด้วยกนั 
5. ห้ามนดัเพ่ือนฝงูมาพบในบริเวณใกล้บ้านพกั 
6. มีกฎการท าความสะอาดบ้านพัก  แ ล้วแต่

เจ้าหน้าท่ีจะจดัให้ 
และยงัมีระเบียบข้อปลีกย่อยอีก  หากเข้าไปอยู่แล้ว
เจ้าหน้าท่ีจะเป็นผู้บอกอีกครัง้ ทัง้ 6  ข้อนีส้ าคญัมาก
ซึ่งควรปฎิบตัิ  ผู้ ท่ีป่วยทางด้านจิตใจทางบ้านพกัไม่
รับเข้าไปอยู ่ เพราะมีท่ีพกัท่ีเหมาะสมตรงกบัผู้ ป่วย 

บา้นพกัผูห้ญงิ และ บา้นพกัฉกุเฉนิ  
(Frauenhäuser und Zufluchtswohnungen) 

กฎระเบยีบทั่วไปมดีงันี้ 

 

 บ้านพกัผู้หญิงและบ้านพกัฉกุเฉินคือ บ้าน
ส าหรับผู้ หญิงและเด็ก ท่ีได้รับความรุนแรงใน
ครอบครัว สามารถเข้าไปอาศยัอยู่ได้  เป็นท่ีหลบ
พกัท่ีปลอดภยั และมีเจ้าหน้าท่ีนกัสงัคมสงเคราะห์
คอยให้ค าปรึกษาแนะน าและชว่ยเหลือ 
 ความรุนแรงในครอบครัวไม่ได้หมายถึง
การถูกท าร้ายร่างกายเพียงอย่างเดียว  หากแต่
รวมถึงการบงัคบัขม่ขูข่ม่เหงทางด้านจิตใจด้วยการ
ถกูขม่ขูใ่นเร่ืองตา่งๆ 

บ้านพกัผู้หญงิและบ้านพักฉกุเฉนิ 

คอือะไร 
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จะติดต่อบ้านพักผู้หญิงหรือ 

บ้านพกัฉุกเฉนิไดอ้ยา่งไร  บ้านพักผู้ หญิง (Frauenhäuser ) คนไทยส่วนใหญ่
มกัจะเรียกติดปากว่า “บ้านหญิง”  ซึ่งอาจจะท าให้หลายคน
เข้าใจผิด  คิดว่าเป็นสมาคมบ้านหญิง  เพราะในเบอร์ลินมี
สมาคมบ้านหญิงท่ีให้ความช่วยเหลือคนไทยและมีบ้านพัก
ฉกุเฉินด้วย 
 บ้านพักผู้ หญิง หรือบ้านพักฉุกเฉินจะมีนักสังคม
สงเคราะห์  และบางแห่งอาจจะมีเจ้าหน้าท่ีพูดภาษาของ
บุคคล ท่ี ไ ปใ ช้ บ ริก า ร ไ ด้  หาก ไม่ มี และผู้ ท่ี เ ข้ าพักพูด
ภาษาองักฤษ หรือ ภาษาเยอรมนัไม่ได้  เจ้าหน้าท่ีจะหาล่าม
มาให้  บ้านพกัฉกุเฉินของสมาคมบ้านหญิงจะมีเจ้าหน้าท่ีไทย 
ซึง่ท าหน้าท่ีแปลภาษาให้ 
 บ้านพักผู้หญิงและบ้านพักฉุกเฉินเป็นบ้านอาศยัอยู่
ชัว่คราว  หากปัญหาคล่ีคลายแล้วจะต้องหาบ้านอยู่ของตนเอง  
เจ้าหน้าท่ีก็จะแนะน าและชว่ยเหลือในการหาบ้านพกั 

1. ในก ร ณี ท่ี โ ท ร เ รี ย กต า ร วจหาก เ กิ ด       
ความรุนแรงในครอบครัว  และบอกต ารวจ
ว่าจะไปอยู่บ้านพกัผู้หญิง ต ารวจจะเป็นผู้
น าไป 

2. โทรศพัท์ตดิตอ่หนว่ยงานชว่ยเหลือท่ีรู้จกั  
3. โทรศัพท์ไปท่ีสายฮอทไลน์ของบิกใน

เบอร์ลิน  กรณีท่ีอาศยัอยู่ในเบอร์ลิน  BIG 

Hotline (030) 611 03 00  การโทรไปท่ี
ฮอทไลน์เจ้าหน้าท่ีจะทราบว่าท่ีไหนเต็ม 
และท่ีไหนยังมีท่ีว่าง  เจ้าหน้าท่ีสามารถ
ตดิตอ่ให้ทา่นได้ 

4. หากใช้อินเตอร์เนตเป็นเข้าไปในเว็บไซต์
ของ Frauenhäuser Berlin  จะมีเบอร์โทร
ใ ห้  ท่ า น ส าม า ร ถ โ ท ร ติ ด ต่ อ เ อ ง ไ ด้  
หลังจากท่ีคุยกันแล้ว และมี ห้องว่าง 
เจ้าหน้าท่ีจะนดัหมายจดุนดัพบท่ีจะมารับ
พร้อมทัง้เวลา  

5. หากอยู่ เ มือง อ่ืนๆ ให้โทรถามท่ี  Hilfe 
Telefon Gewalt gegen Frauen โทร.08 
016 116 000 เจ้าหน้าท่ีจะหาบ้านพัก
ผู้ ห ญิ ง ใน เ มือง ท่ีท่ านอยู่ ห รือ ใน เขต
ใกล้เคียงให้  เจ้าหน้าท่ีจะทราบว่าท่ีไหนมี
ห้องวา่งและไมว่า่ง  

6. ดูเว็บไซต์บ้านพักผู้ หญิงและบ้านพัก
ฉุกเฉินในเขตท่ีท่านอาศัยอยู่  หากเป็น
เ มื อง เล็ กๆ  อาจจะ ไม่ มี แต่ มี ใน เ ขต
ใกล้เคียง  

 หากโทรศัพท์คุยกับเจ้าหน้าท่ีควรบอกว่าเกิดอะไร
ขึน้กบัทา่น ไมใ่ชบ่อกเพียงวา่อยากเข้าไปอยูใ่นบ้านพกั 
 หากเกิดความรุนแรงในครอบครัว ท่านควรแจ้งต ารวจ
เสมอ และไปพบแพทย์หากมีบาดแผล  ในประเทศเยอรมนี 
หรือในยุโรปมีกฏหมายคุ้มครองในเร่ืองนี ้ไม่ว่าใครจะท าร้าย
ท่าน โดยเฉพาะผู้ ท่ีสมรสยังไม่ถึงสามปี เพราะมันมีส่วน
เก่ียวข้องกับสิทธิพ านักของท่าน  หากไม่แน่ใจควรไปปรึกษา
หน่วยงานขอค าแนะน า  เพ่ือสิทธิของท่าน  เบอร์โทรของ
ต ารวจ 110   

 และหากท่านใดท่ีต้องการค าปรึกษา ค าแนะน าหรือ
ต้องการความช่วยเหลือโดยเจ้าหน้าท่ีคนไทย  สามารถติดต่อได้
ท่ี Ban Ying หรือ บ้านหญิง  ศนูย์ประสานงานและให้ค าปรึกษา
แนะน าตอ่ต้านการค้ามนษุย์  ซึ่งตัง้อยู่ท่ี Anklamer Strasse 38, 
10115 Berlin หรือเบอร์โทร 030 / 440 63 73 
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อาชพีกุ๊กไทยในเยอรมนี 

 วารสารเพ่ือนคนท างานฉบับนี ้ขอพูดถึงอาชีพกุ๊กไทยในเยอรมนี
ที่ก าลังเป็นที่ ต้องการอย่างมากของร้านอาหารไทย  อาชีพกุ๊กหรือที่ มีช่ือ
อย่างเป็นทางการว่าพ่อครัว/แม่ครัวพิเศษ  ถือเป็นอาชีพหน่ึงในไม่ก่ี
อาชีพที่สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีอนุญาตให้คนจากนอกสหภาพยุโรป
เข้ามาท างาน ดังนัน้ ผู้ ท่ีประสงค์จะมาท างานอาชีพนีส้ามารถเปิดอ่าน
ค าแนะน าของสถานเอกอคัรราชทูตสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ประจ าประเทศ
ไทยเก่ียวกบัการขอวีซา่ส าหรับผู้ประกอบอาชีพท าอาหารได้คะ่ 
 นอกเหนือจากเอกสาร/หลกัฐานตามปกติซึ่งต้องใช้ประกอบในการย่ืน
ขอวีซ่าทั่วไปแล้ว ผู้ ท่ีจะขอวีซ่าพ่อครัวไทยจะต้องมี สัญญาการท างาน
ภาษาเยอรมนั (ท่ีระบุหน้าท่ีชดัเจน เงินเดือน เวลาท างาน จ านวนวนัลาพกัร้อน
และระยะเวลาจ้างงาน เชน่ วนัเร่ิมและวนัสิน้สดุการท างาน) มีหลกัฐานเอกสารท่ี
แสดงว่า เป็นผู้ ท่ีประกอบอาชีพพ่อครัว/แม่ครัวในกิจการท่ีได้มาตรฐานมาอย่าง
น้อย 6 ปี และเป็นผู้ผ่านการรับรองการทดสอบคุณสมบตัิจากสถาบนัท่ีสถาน
เอกอคัรราชทตูเยอรมนีประจ าประเทศไทยให้การยอมรับ 
 อาหารไทยโด่งดงัไปทั่วโลก ฉะนัน้ไม่ต้องบอกก็รู้ว่าชาวเยอรมันนิยม
อาหารไทยมากเป็นล าดบัต้นๆ เวลาท่ีผู้ เขียนได้พบปะคนเยอรมนัหรือแม้กระทัง่
คนจากชาตอ่ืินก็เถอะ พอเขารู้วา่มาจากประเทศไทย แทบทกุคนมกัจะพดูเป็น 

เสียงเดียวว่า ปลืม้อาหารไทย อาหารไทยอร่อยมากถึงมากท่ีสุด แม้บางอย่างจะเผ็ดแต่ก็อร่อย อาหารท่ีเขาช่ืนชอบ
นอกเหนือจากต้มย ากุ้งก็ได้แก่ แกงเขียวหวาน พะแนง ย าประเภทตา่งๆ แม้กระทัง่ส้มต าก็ของโปรด แตเ่พราะอาหารไทยต้อง
ใช้วตัถดุิบจากไทย และต้องได้พ่อครัวท่ีเป็นมืออาชีพจากไทย ราคาอาหารเลยแอบสงูขึน้ตามไปด้วย ท าให้ตา่งชาติบางคน
ถือวา่การรับประทานอาหารไทยนัน้คือสิ่งพิเศษส าหรับโอกาสพิเศษ เช่น วนัเกิด วนัครบรอบ หรือการเลีย้งขอบคณุ  สรุปคือ
อาหารไทยเป็นหนึง่ในล าดบัต้นของวนัพิเศษของคนท่ีน่ี 
 มีผู้ เปิดร้านอาหารไทยกระจายอยู่ในพืน้ท่ีตา่งๆ ทัว่เยอรมนี ส่วนใหญ่มกันิยมจ้างพ่อครัวจากไทย (ได้ยินมาว่าพ่อ
ครัวจากไทยท าอาหารอร่อยและมืออาชีพ) และมีแนวโน้มว่า ร้านอาหารไทยจะจ้างพ่อครัวจากไทยไปท างานมากขึน้ ซึ่งเป็น
เร่ืองท่ีนา่ยินดีเพราะแม้เยอรมนีจะเข้มงวดตอ่การเข้าไปท างานของแรงงานก่ึงฝีมือไร้ฝีมือจากตา่งชาตินอกอียอูย่างมาก แตก็่
บงัคบัใช้กฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครัดเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิและค านึงถึงสิทธิประโยชน์ของลูกจ้าง ฉะนัน้ จึงเป็น
ประเทศท่ีเหมาะสมต่อการท่ีคนไทยจะเข้าไปท างานเน่ืองจากมีรายได้ตอบแทนค่อนข้างสูงและมีสภาพแวดล้อมใน           
การท างานท่ีดีเย่ียมประเทศหนึง่ 
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 จริงๆ แล้วกว่านายจ้างซึง่เป็นผู้ประกอบการในเยอรมนีจะสามารถน าเข้ากุ๊กไทยเข้าไปท างานได้นัน้ ต้องใช้ทัง้เวลาท่ี
เรียกได้ว่า ยืดยาว นานหลายเดือน เพราะต้องมีการสง่เร่ืองไปพิจารณาระหวา่งหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องของเยอรมนีและสถาน
เอกอคัรราชทตูเยอรมนีประจ าประเทศไทย แนน่อนวา่หากกุ๊กไทยไมมี่คณุสมบตัเิป็นท่ีเล่ืองลือ  

นายจ้างก็คงไมเ่สียเวลาเสียพลงัท าเร่ืองเพ่ือขอกุ๊กไทยเข้าไปท างานเป็นแน่ 
 ฝ่ายแรงงานฯ เองก็ต้องการส่งเสริมให้มีการจ้างแรงงานไทยมากขึน้ และต้องการทราบ
ว่า ร้านพึงพอใจในตวัพ่อครัวไทยมากน้อยเพียงใด ร้านอยากให้พ่อครัวไทยมีทกัษะฝีมือด้านใด
เพิ่มเติม หรือแก้ไขจุดไหน และท่ีอยากรู้อีกอย่างหนึ่งก็คือ ข้อคิดเห็นในการพฒันางานของฝ่าย
แรงงานฯ  แต่ ...ต้องขออนุญาตใช้ค าว่าแต่... ร้านอาหารไทยมีอยู่กระจดักระจาย (ไม่ใช่กระจุก
ตวั) อยูท่ัว่เยอรมนี ซึง่หากจะต้องเดนิทางไปส ารวจทกุเมืองโดยไม่ได้รับก าลงัเสริม มนัก็อาจเป็น
ฝันท่ีไกล เกิน ไป  

 แต่ไม่มีอะไรท่ีเราท าไม่ได้ เราได้ใช้ไปรษณีย์เพ่ือส่งแบบสอบถาม ไปยงัผู้ประกอบการ
ร้านอาหารไทย 100 แห่ง และมาถึงวนันีเ้ราก็ได้ข้อสรุปท่ีอยากมาเล่าสู่กนัฟังคะ่ เม่ือกีเ้พิ่งบอก
ไปว่าส่งแบบสอบถามไป 100 ร้าน แต่เอาเข้าจริงๆ แล้วมีตอบมาเพียง 34 ร้านเท่านัน้เอง เม่ือ
ร้านไม่ส่งข่าวมา เราก็โทรศัพท์ติดตามสอบถามกันไป ค าตอบท่ีได้รับจากร้านท่ีไม่ได้ตอบ
แบบสอบถามก็คือ เกือบทัง้หมด ขอเน้นว่าเกือบทัง้หมดต่างพึงพอใจท่ีได้จ้างงานพ่อครัวจาก
ไทย เพราะตัง้ใจท างาน และเกือบทุกร้านก็พอใจกับบริการของฝ่ายแรงงานฯ แต่ท่ีไม่ได้ตอบ
แบบสอบถามก็เพราะไมมี่เวลา (เราเดาวา่ต้องมีลกูค้าเข้าร้านแยะแน่เลย) และไม่มีข้อเสนอแนะ
ใดเพิ่มเตมิจงึเงียบๆ กนัไป อ้อ มีบางรายภาษาออ่นแอ ก็เลยไมไ่ด้ตอบแบบสอบถามกะเขา 
 ผลการส ารวจยงัท าให้เรารู้อีกว่า ร้านอาหารไทยบางร้านด าเนินกิจการมายาวนานแทบ
จะเรียกได้ว่าต านาน เพราะ มีร้านท่ีเปิดมานานถึง 30 ปี แต่ส่วนใหญ่เปิดกันนานเกิน 5 ปี ซึ่ง  
ตา่งก็มีประสบการณ์ในการจ้างหรือมีพอ่ครัวจากไทยมาท างานทกุร้าน ส่วนใหญเกิน 2 คนขึน้ไป 
ร้านอาหารไทยเหล่านีเ้กือบทัง้หมดต่างพอใจต่อการท างานของพ่อครัวจากไทย  เน่ืองจาก
สามารถท าอาหารไทยได้ดีมาก และมีฝีมือดีกว่าคนในท้องถ่ิน มีอยู่ 1 ร้านเท่านัน้เองท่ีแจ้งว่าไม่
พอใจเร่ืองการท างานและการใช้โทรศพัท์ขณะท างานของพ่อครัว และก็มีอีก 1 ร้านท่ีแจ้งว่าพ่อ
ครัวจากไทยไมส่ามารถท างานตามท่ีได้รับมอบหมาย  
 ผู้ ประกอบการหลายร้านได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะดีๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง           
การแนะน าหรืออบรมการปฏิบตังิานให้กบัพอ่ครัวก่อนการเดินทางไปท างานตา่งประเทศ รวมทัง้
แนะน าเร่ืองเอกสารและขัน้ตอนการท างานตา่งๆ การขึน้ทะเบียนพ่อครัวท่ีมีคณุสมบตัิตรงตามท่ี
สถานประกอบการต้องการ การเข้มงวดกวดขนัตรวจสอบคณุสมบตัิพ่อครัวจากไทยเพ่ือให้ตอบ
โจทย์ของร้านอาหารไทยได้อยา่งแท้จริง ฯ ซึง่เราขอน้อมรับเพ่ือไปพิจารณาด าเนินการ 

 

 ก่อนจากกันวันน้ี เราอยากช่วยประชาสัมพันธ์ให้ทราบท่ัวกันว่า ตลาดพ่อครัว/แม่ครัวไทยในเยอรมนียัง
เปิดกว้างรอผู้ท่ีรู้ตัวว่ามีคุณสมบัตเิหมาะสมและมีความเป็นมืออาชีพเข้าไปท างาน และผู้ประกอบการร้านอาหาร
ไทยส่วนใหญ่ยังต้องการจ้างพ่อครัว/แม่ครัวมืออาชีพจากไทย แม้จะนานสักเท่าใด ร้านก็ยังรอค่ะ 
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 เอาท์เล็ทท่ีกล่าวถึงนีคื้อ Designer Outlet Neumünster ครับ 
โดยเอาท์เล็ทนีต้ัง้อยู่ท่ี Oderstraße 10, 24539 Neumünster ห่างจาก
สถานีรถไฟหลกัเมืองฮมับร์ูกประมาณ 60 กิโลเมตร เอาท์เล็ทนีเ้ปิดเม่ือ
วันท่ี 20 กันยายน 2555 (2012) โดยมีพืน้ท่ีร้านค้ารวมกันทัง้สิน้
ประมาณ 20,000 ตารางเมตร และมีจ านวนร้านค้ารวมกันมากกว่า   
80 ร้านค้า 
 เน่ืองจากเอาท์เล็ทนี ้ตัง้อยู่ทางทิศเหนือของเมืองฮมับร์ูกจึงท า
ให้การเดนิทางส าหรับคนท่ีอยูท่างภาคเหนือมีความสะดวกมากกว่าคน
ในภาคอ่ืนๆ ครับ ส าหรับการเดินทางด้วยรถยนต์นัน้สามารถใช้ทาง
หลวงหมายเลข A7 หรือจะใช้พิกัด GPS ท่ี 54.044786°N 9.975245°
E ก็ได้ครับ ส่วนการเดินทางด้วยรถไฟนัน้ก็สามารถท าได้โดยเร่ิมต้น
จากสถานีรถไฟหลักเมืองฮมับูร์กไปยังสถานีรถไฟ Neumünster ซึ่งมี
ความถ่ีประมาณชัว่โมงละ 3 เท่ียว โดยเป็นการสลบักันระหว่างรถไฟ
ประเภท  ICE, IC, EC, และ RE ครับ และใช้เวลาในการเดินทางด้วย
รถไฟประมาณ 45 - 55 นาทีขึน้อยู่กับประเภทของรถไฟ หลังจาก
เดนิทางถึงสถานีรถไฟ Neumünster แล้วก็ต้องเดนิทางตอ่ด้วยรถเมล์ 

หลังจากที่ฉบับที่แล้ว ได้แนะน าให้

รู้จักกับ Designer Outlet Berlin 

ไปแล้วนั้น ในฉบับนี้ผมขอแนะน า

เอาท์เล็ทน้องใหม่ในเครือของ 

Designer Outlet ในเยอรมนีเพื่อ

เตรียมตัวส าหรับการลดราคาช่วงฤดู

ร้อนประจ าปีหรือท่ีเรียกกัน ว่า 

Sommerschlussverkauf นะครับ  

 

 

 

ช้อปปิง้กัน (ตอ่) ที่  

Neumünster  
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สาย 7 หรือ 77 ไปยัง Designer Outlet Neumünster ซึ่งใช้
เวลาอีกประมาณ 15 นาที เห็นอย่างนีแ้ล้วบางท่านก็อาจจะ
นึกท้อใจกับการเดินทางหลายตอ่ด้วยรถไฟและรถเมล์แล้วนะ
ครับ (แต่อย่าเพิ่งท้อใจนะครับเพราะท่ี Designer Outlet 
Neumünster มีร้านค้าท่ีคุ้มค่าต่อการเดินทางท่ียากล าบากนี ้
ครับ) หากใครท่ีไมอ่ยากยุง่ยากกบัการตอ่รถก็สามารถเดินทาง
ด้วยรถรับ-ส่งระหว่างสถานีรถไฟ Hamburg Dammtor และ 
Designer Outlet Neumünster ท่ี มี ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย
มากกว่า แต่รถรับส่งนีจ้ะให้บริการเฉพาะทุกวนัศกุร์และเสาร์
เทา่นัน้นะครับ ราคาไป-กลบัอยูท่ี่ 15.00 ยโูรตอ่คน 
 ห ลั ง จ า ก ท่ี เ ดิ น ท า ง ถึ ง เ อ า ท์ เ ล็ ท  (ด้ ว ย                    
ความยากล าบาก) แล้ว บรรยากาศในเอาท์เล็ทน่าจะท าให้
รู้สึกผ่อนคลายขึน้นะครับ การเดินช้อปปิง้ในเอาท์เล็ทท่ีน่ีนัน้ก็
เหมือนกับการเดินในเอาท์เล็ทท่ีเบอร์ลินครับ เน่ืองจากมี     
การก่อสร้างและการตกแตง่คล้ายกับหมู่บ้านเล็กๆ เหมือนกัน  
แต่ถึงแม้จะมี  รูปแบบเหมือนกันกับท่ีเบอร์ลินแต่ก็ยังมีมุม
สวยๆ ท่ีไม่เหมือนกันนะครับ  (อาจจะถ่ายภาพ selfie กับ
บรรยากาศให้เพ่ือนๆเปรียบเทียบดกูับเอาท์เล็ทท่ีเบอร์ลินก็ได้
นะครับ)  
 ตอ่ไปนีเ้ป็นสว่นท่ีทกุคนรอคอยนะครับว่าเอาท์เล็ทนีมี้
ร้านค้าอะไรท่ีน่าสนใจหรือแตกต่างจากท่ีเบอร์ลินอย่างไรนะ
ครับ ขอเร่ิมต้นด้วยร้านค้าแฟชั่นชัน้น าอย่างเช่น Michael 
Kors, Hugo Boss, Tommy Hilfiger, Lacost, Escada, และ  

Bogner ต่อไปก็เป็นร้านค้าส าหรับวัยรุ่น เช่น Superdry, 
Billabong, Esprit, Guess, Desigual, แ ล ะ  True Religion 
ต่อด้วยเคร่ืองกีฬาชัน้น าอย่างเช่น Nike, Puma, และ Asics 
หากใครช้อปปิง้เหน่ือยถึงขัน้กระหายน า้หรืออยากด่ืมกาแฟก็
สามารถนั่งชิล ไ ด้  ท่ี  Starbucks ท่ี เ ป็น ท่ี รู้จักกัน ดีห รือ ท่ี 
Tackmann's Coffee House ก็ได้ครับ ส่วนใครท่ีหิวก็สามารถ
เดินเข้าร้าน Marché Mövenpick หรือ Nordsee เพ่ือหาอะไร
อร่อยๆ ทานก็ได้ครับ ตอนนีก็้มาไฮไลท์ของเอาท์เล็ทท่ีน่ีกัน
แล้วนะครับ (ซึง่ไมมี่ท่ีเบอร์ลินนะครับ) เร่ิมต้นด้วยแฟชัน่ชัน้น า
ท่ีทกุคนเห็นแล้วก็ต้อง "ฟินเว่อร์" อย่าง Gucci หรือแฟชัน่ "เลอ
คา่" ของ Armani หรือกระเป๋า "แซ่บเวอร์" อย่าง Furla หรือจะ
เป็นแฟชั่นท่ีทุกคนเห็นแล้วต้อง "เงิบ" ของ Karl Lagerfeld 
และตบท้ายด้วยเคร่ืองประดบั "ฟรุ้งฟริง้" ของ PANDORA  
 ถึงตอนนีแ้ล้วใครสนใจจะไปเย่ียม Designer Outlet 
Neumünster ก็สามารถค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ ท่ี  http://
w w w . m c a r t h u r g l e n . c o m / d e / d e s i g n e r -o u t l e t -
neumuenster โดยในเว็บไซต์ของเอาท์เล็ทนีจ้ะมีข้อมูลต่างๆ 
รวมถึงโปรโมชั่นส าหรับแต่ละร้านค้าว่าร้านค้าใดมีการลด
ราคาสินค้าอะไรบ้างครับ และเช่นเคยนะครับสุดท้ายนีข้อให้
ทกุคน "เพลิ๊นเพลิน" กบัการช้อปปิง้นะครับ  
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คณะบรรณาธิการวารสาร “เพือ่นคนท างาน” ไดมี้โอกาสพดูคยุ และท างานร่วมกนักบัคณุมารตีซ่ึงมีชื่อจริงว่า  
จนัทร์สดุา  พลัเลนชาท ในโครงการพฒันาศกัยภาพแรงงานไทยในสหพนัธ์ฯ ทีเ่มือง Nürnberg มาแลว้  
เมื่อแรกเห็น คณุมาราตีมีลกัษณะบางอย่าง... อาจจะเป็นนยัน์ตาคมโตทีดู่มุ่งมัน่คู่นัน้ หรือจะเป็น 
เพราะความมัน่ใจทีฉ่ายชดั หรือเพราะอะไรบางอย่างทีท่ าใหผู้พ้บเห็นรู้สึกไดว่้าเธอเป็นคนพิเศษ  
ฉะนัน้ เมื่อมีโอกาสเราจึงขอใหค้ณุมาราตีแบ่งปันเร่ืองราวของเธอใหเ้พือ่นคนท างานไดร้ับทราบ   

 ก่อนย้ายมาเยอรมนี 
 “ดิฉันมีอายุ 41 ปี เกิดท่ี จ.ตรัง จบชัน้ประถมศกึษาปี
ท่ี 6 จากโรงเรียนวดับ้านบางคราม เคยเเตง่งาน มีลกูชายหนึ่ง
คน อายุ 19 ปี  อยู่ ท่ี เยอรมนีมา 14 ปี แล้วค่ะแต่ถ้ารวม
ระยะเวลาก่อนหน้าท่ีเคยเดินทางไปกลบัไทย-เยอรมนีทุกสาม
เดือนเพราะสามีท างานอยูต่า่งตา่งประเทศ รวมแล้ว 17 ปีคะ่” 
 

 เร่ิมต้นในบ้านหลังทีส่อง…ไม่ง่ายเลย   
 “ตอนมาอยู่เยอรมนีเม่ือปี 2544 ดิฉันได้เร่ิมเข้าเรียน
ภาษาเยอรมนั ทกุวนั เป็นเวลาหกเดือนเต็ม แตร่ะหว่างท่ีเรียน
ไม่สามารถเรียงประโยคหรือพูดค าง่ายๆ ได้เลย ต้องถามเป็น
ภาษาองักฤษตลอด จนครูบน่ว่า คณุจะมาเรียนภาษาเยอรมนั 
หรือว่าอังกฤษ ดิฉันรู้สึกเจ็บใจ เเละฮึดสู้ อยากให้ได้ภาษาใน
เร็ววัน จึงบอกสามีว่า ต้องการฝึกภาษาหลังเลิกเรียนด้วย    
การหางานท า สามีจึงช่วยเขียนใบสมัครส่งไปถึงร้านท่ีดิฉัน
สนใจซึ่งส่วนใหญ่เป็นร้านขายเสือ้ผ้า ส่งไปเป็นสิบๆ ท่ีก็ตอบ
กลบัมาทกุท่ีวา่  โน..ซอร์ร่ี  เสียใจไปหลายวนั เเตก็่ยงัไมท้่อ  

 ดิฉันจึงใช้เเนวทางใหม่เหมือนท่ีเคยใช้ในเมืองไทย 
คือ เดินดเูเละเข้าไปถามด้วยตวัเองเลย  โดยให้สามีไปเป็น
ตวัช่วยเร่ืองภาษา  วนัหนึ่งไปเจอร้านดอกไม้เล็กๆ เเล้วเกิด
ไอเดียวา่หากได้ท างานร้านเเบบนี ้เราจะได้ทัง้ภาษาเเละวิชา
ความรู้เร่ืองการจดัดอกไม้ ช่ือดอกไม้  จึงให้สามีบอกเจ้าของ
ร้านว่า ดิฉันขอท างาน เหตุผลคือ อยากฝึกภาษาหลังเลิก
เรียน ขอท าทุกวนั วนัล่ะไม่เกินสามชัว่โมง ตอนเเรกเจ้าของ
ร้านก็ลงัเล เเตพ่อเราเสนอขอท าให้ฟรี  เขาก็ยินดี ท าสญัญา
ให้เป็นการฝึกงานหลงัเลิกเรียน  
 วนัแรกท่ีเร่ิมงาน ดิฉันไม่รู้จกัช่ือดอกไม้สกัอย่าง (ใน
ภาษาเยอรมัน) ดิฉันไม่เคยจัดดอกไม้ ไม่มีประสบการณ์
ท างานกับร้านดอกไม้ เจ้าของร้านจึงให้เร่ิมงานด้วยการตดั
ก้านกุหลาบ เปล่ียนน า้ คดัดอกเก่าออก เวลาต่อมาก็ได้หัด
จดัช่อดอกไม้  ข้อดีคือ ฝร่ังเค้าไม่หวงวิชา เค้าด ุตงึ เคร่ง เเต่
เค้าก็สอน เหน่ือยเเละท้อนะ เเต่ท่องคาถา ท่ีเเม่ให้มาว่า 
‘งานได้เขา วิชาได้เรา‘ ทุกครัง้ก็มีพลังขึน้มาเเละท าได้ จน
เจ้าของร้านเสียดายไมอ่ยากให้ออก” 
 

หญงิไทยหลากความสามารถ 
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 ภาษาเร่ิมพัฒนา มองหา
ลู่ทางใหม่ 
 “เม่ือเรียนภาษาและฝึกงาน
ผ่านไปสามส่ีเดือน ภาษาเร่ิมพัฒนา 
ดิฉันก็เร่ิมมองหางานท่ีเคยอยากท า 
คือร้านขายเสือ้ผ้า เหตุผลคือ ได้เเต่ง
ตวัดี อยู่ใจกลางเมือง เจอคนเยอะกว่า
หลากหลายกว่า โดยย่ืนใบสมัครด้วย
วิธีเดินไปส่งเองเพ่ือให้เจ้าของร้าน
เห็นวา่ หน้าเราไม่เเก่เท่าอาย ุเพราะ
ส่วนมากร้านจะรับพนกังานขายเป็น
เดก็ๆ วยัย่ีสิบไมเ่กินย่ีสิบสามปี  
 โ ช ค ดี ท่ี ร้ า น บู ติ ค ข อ ง
เยอรมัน  ช่ื อว่ า  ZERO เ รี ยก ไป
สัม ภ าษ ณ์   จะ โ ชค ดี ห รื อบอส
(ผู้หญิง) ถกูชะตาก็ไม่รู้ เขาเลยบอก
ให้ทดลองงานดูก่อน ในท่ีสุดดิฉันก็ผ่านการทดลอง
งาน ได้เร่ิมท างานมินิจ๊อบ เรียนช่วงเช้า เลิกเรียนบา่ย
ก็เข้างานต่อเลย (ผู้ อ่านอาจจะถามเร่ืองลูก ว่าใคร
เลีย้งล่ะ?...ตอบ...ตอนนัน้ลูกยังอยู่เมืองไทยค่ะ ไป
รับมาเม่ือดิฉันมาอยู่เยอรมันได้สามปี ได้ภาษา ได้
งาน ได้ใบขับข่ีเเล้วถึงไปรับมาค่ะ ตามแผนท่ีวางไว้ 
ถ้าเรายังเดินเองไม่ได้ เราจะเเบกลูกได้อย่างไร เลย
อดทน จนเดินได้ เเล้วไปรับลูกมาอยู่ด้วย จนถึงทุก
วนันีค้ะ่)  
 จากงานมินิจ๊อบ ในท่ีสุดดิฉันก็ได้ท างานท่ี
ร้านเต็มเวลา เเละบอสไว้วางใจจนได้ท าทุกหน้าท่ี
เหมือนคนท่ีเรียนจบศกึษาด้านนีม้าโดยตรง เช่น  งาน
ขาย เเคชเชียร์ รับของ เช็คสต๊อคสินค้า เปิดร้าน      
ปิดร้านเองคนเดียว ไปเเบงค์ เป็นตวัเเทนต่างสาขา 
วนัเวลาผ่านไปเป็นปีสองปี ภาษาเยอรมนัปร๋อ จนไม่
รู้ตัวเลยค่ะ เม่ือทุกอย่างเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้      
เเล้วจงึลาออกจากงานไปรับลกูมาอยูด้่วยกนั”  
 
  
 

 ทุกอ ย่า ง เ ป็นไปตามแผน          
กเ็ดนิหน้าต่อ 
 “ต อ น นั ้น ต้ อ ง เ ต รี ย ม ตั ว ส อ น
ภาษาเยอรมันให้ลูก ต้องดูเเลให้สามารถ
ปรับตัวให้เ ข้ากับสภาพแวดล้อมอากาศ    
ความเป็นอยู่ เเละการเรียน จากนัน้ดิฉันก็รับ
งานมินิจ๊อบต่อค่ะ ท างานสัปดาห์ละไม่เกิน
สามวัน เพราะต้องเเบ่งเวลาให้ครอบครัว 

ดิฉันเป็นห่วงเ ร่ืองภาษามาก ไม่
อยากให้ลดลง   
 ทุกๆ งาน ดิฉันจะคิดเสมอ
ว่า เงินไม่ได้มาก่อนเสมอ ถึงเเม้ว่า
เราต้องการมันอย่างมากก็ตาม 
บางครัง้การท่ีเรายอมเสียสละเวลา
เรียนรู้ท่ีจะยกขาข้างหนึ่งเข้าไปก่อน 
มนัต้องใช้เวลาเเละความอดทนเป็น

อย่างมาก เเต่ดิฉันเช่ือเสมอว่า ถ้าขาข้างหนึ่งอยู่ในท่ี ท่ีเรา
ต้องการเเล้ว เราจะยกอีกข้างเข้าไปในนัน้ได้ไม่ยากเกินก าลงัเเน่ๆ 
ค่ะ  จ ากท า งานฟ รี เ เ ลกภาษา  ก็ ไ ด้ เป ล่ี ยนมา เ ป็น เ เ ลก 
ประสบการณ์ (เม่ือมีสองอย่างเเล้ว ก็เดินหน้าสมคัรงานเพ่ือหา
เงินได้เเบบมัน่ใจ ไมก่ลวัเเม้วา่เราจะไมไ่ด้เรียนจบอะไรมาเลย)  
 ต่อมาดิฉันได้มีโอกาสฝึกงานท่ีโรงแรมแห่งหนึ่ง ท่ีจริง
เเล้วเกือบทุกอาชีพในเยอรมนี ต้องมีประกาศนียบตัรจบสาขา
วิชาชีพ (Ausbildung) นัน้ๆ ถึงจะท างานได้ ซึ่งดิฉันไม่มีแต่ก็ได้
พยายามหาความรู้พิเศษเพิ่มเติม  ช่วงปี 2550 (ไม่เเน่ใจ) ทาง
สถานเอกอคัรราชทตู ณ กรุงเบอร์ลินได้จดัโครงการสอนเเกะสลกั
ผกัผลไม้ เเละจดัดอกไม้สด ดิฉันอยู่ทางใต้ของเยอรมนีซึ่งไกลกนั
มากจงึต้องลางานไปเข้าร่วมโครงการ  (ทกุอย่างมนัต้องลงทนุ ลง
เเรงเเละใช้เวลาจริงๆ นะคะ) พอได้รับใบประกาศนียบตัรก็เอามา
อวดเชฟ อวดเพ่ือนท่ีท างาน จากนัน้ก็ได้ใช้ฝีมือในการเเกะสลัก
ให้กบังานเลีย้งตา่งๆ ของโรงเเรม จนได้เป็นพนกังานประจ า และ
ใช้ความสามารถในการแกะสลักเป็นจุดเด่นในการสมัครงานใน
โรงแรมท่ีมีดาวเยอะขึน้” 

 

ท่องคาถา ทีเ่เม่ให้

มาว่า ‘งานได้เขา  

วิชาได้เรา‘  
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 ครอบครัวสองวัฒนธรรม 
 “ครอบครัวดิฉันเป็นครอบครัวมโนราห์ค่ะ ส่งสืบ
ทอดลูกหลานตัง้เเต่รุ่นทวด ปู่ ย่า พ่อเเม่ เเละ มาถึงดิฉัน 
เรียนไปกับครอบครัวมโนราห์ด้วยกัน รวมกลุ่มกัน สิบกว่า
ครอบครัวคะ่ ก่อนเรียนมีท าพิธีส่งมอบ เรียนไปได้สกัพกัก็มี
การท าพิธีรับมโนราห์เเบบจริงจงั ร าจนช านาญเเล้วก็ครอบ
ครู ออกสูเ่วทีคะ่ ดฉินัสอนลกูให้หดัร ามโนราห์และพาไปออก
เวทีด้วยกัน สองเเม่ลูก มีสามีเป็นคนคอยสนับสนุน ขับรถ 
ท าเพลงเเตง่ดนตรี ท าซีดีให้ คอยให้ค าปรึกษา 
 ครอบครัวเราท ากิจกรรมทุกอย่างด้วยกัน ไม่เเบ่ง 
เเยก ฝร่ัง ไทย คะ่  เราเลีย้งลกูด้วยกนั (สามีช่วยเลีย้งลกูของ
ดิฉันอย่างหาท่ีติไม่ได้) อิสระลกูก็มีตามความเหมาะสม ทุก
วนันี ้คิดว่าเลีย้งลูกได้ดีขัน้หนึ่ง  การันตีด้วยต าเเหน่งเเชมป์
นกัอา่นภาษาเยอรมนัของเเคว้น Mittefranken เเละประธาน
โรงเรียนมัธยมใกล้บ้านค่ะ  จากเด็กไทยท่ีย้ายมาเยอรมนี
ด้วยวัยเจ็ดปี ท าได้เเค่นี ้พ่อ (เลีย้ง) และเเม่ภูมิใจมากมาย
เเล้วคะ่ ปัจจบุนั ลกูชายก าลงัเข้าเรียนสายอาชีพการโรงเเรม
เพราะชอบด้านบริการเเละการใช้ภาษา โดยให้เหตุผลว่า 
‘อาชีพนีจ้ะไม่มีวันตายครับเเม่ อยู่มุมใดของโลกก็ท าได้ มี
งานให้ท าตลอด ‘ เ ม่ือรู้ความต้องการของลูก เราก็เลย
สนับสนุนเร่ืองภาษา ส่งให้ไปฝร่ังเศส เพ่ือเพิ่มเติมภาษา
ฝร่ังเศส ไปอังกฤษเพ่ือกระชับภาษาอังกฤษ ส่วนไทยกับ
เยอรมันก็ใช้อยู่ในบ้านเเล้ว 
ปทูางให้ลกูเดนินิดหนึง่คะ่”  
 

 
 
 

ณ วันน้ี  
 “ปัจจุบันดิฉันได้ท างานเป็นพนักงานประจ า
ต าแหน่งกุ๊ กท่ี โรงเเรมเชอราตันค่ะ และหารายได้พิเศษ
ด้วยการเเกะสลกัโชว์ตามงานตา่งๆ รับสอนให้ทัง้คนไทย
เเละฝร่ังท่ีสนใจ ปัน้ดอกไม้ดินญ่ีปุ่ นขาย ทัง้ตามงานไทย 
ตามเฟสบุ๊ค เเละรับร ามโนราห์กับลูกชาย ตามงานต่างๆ 
ทั่วเยอรมนี (เเละยุโรปถ้ามีคนเชิญ) ท าอาหารขายผ่าน
ออนไลน์ ขายพวกน า้พริก ขนม อาหารทานเล่น  ด้วยคอน
เซ็ป ‘ขายความคิดถึงบ้าน’  ซึ่งเน้นเมนูท่ีขาย รสชาติเเละ
การ เ เพ็ คสิน ค้า  ซึ่ ง เ ม่ื อลูก ค้า เห็นสิน ค้า เ เละ เ ปิด

รับประทานแล้วมักบอกเป็นเสียงเดียวกันว่า 
คิดถึงบ้าน คิดถึงอดีตท่ีเมืองไทย ดิฉันท ากับ
เพ่ือนรุ่นพ่ีสองคนซึ่งเก่งในด้านท าน า้พริกเเละ
อาหารอีสานตา่งๆ  สว่นดฉินัเน้นขนมเป๊ียะ กระหร่ี
ป๊ัป ซาลาเปา หมเูส้น คะ่ 
 เเปลกไหมคะ ถ้าดิฉันจะบอกว่า ยงัไม่เคย
คิดเร่ืองชีวิตหลังเกษียณและยังไม่คิดถึงวันท่ีจะ
หยุดพักผ่อนจริงๆ จังๆ   ท าทุกวันให้ ดีเ เละมี
ความสขุเเบบนีไ้ปเร่ือยๆ ใกล้หกสิบเม่ือไหร่ คอ่ยให้
ค าตอบอีกทีคะ่”   
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 คาถาทีน่ าไปสู่ความส าเร็จ 
 “คาถาท่ีท่องไว้เสมอช่วยได้จริงๆ นะคะ ‘งานได้เขา 
วิชาได้เรา‘ ถ้าเราไม่มุ่งอยู่เเตก่ับเงินเดือนท่ีได้ ตัง้ใจท างาน
วนัหนึ่งก็ได้บรรจุเป็นพนกังานเต็มขัน้ค่ะ เม่ือเราไม่มีใบจบ
มา เราก็ต้องใช้ความสามารถ ใช้เวลาพิสจูน์นานกว่าคนอ่ืน 
ความอดทนของเรา ผลงานของเรา ช่วยได้คะ่  เเรกๆ อาจจะ
ยากมาก เเต่ความพยายามอยู่ท่ีไหน ความส าเร็จอยู่ท่ีนั่น
คะ่  ดิฉันเลือกท างานกะเช้าค่ะ เข้างานตีห้า เพราะเลิกงาน
เเล้วยงัมีเวลาให้ครอบครัวเต็มท่ี เเละยงัท างานอดิเรกได้อีก
หลายอย่าง จนถึงวนันีค้ิดว่าตวัเองประสบความส าเร็จ
เเล้วในขัน้หนึง่” 

 ข้อคิดส าหรับเพ่ือนคนไทย  

 “ข้อคิดท่ีอยากฝากไว้ให้เพ่ือนๆ คนไทยท่ีอยู่ใน  
ตา่งเเดนนะคะ.....สิ่งส าคญัท่ีควรท าเม่ือเรามาอยู่ในตา่งเเดน 
อนัดบั หนึ่ง...ภาษา  สอง... ภาษา สาม... ก็ภาษา เพราะมนั
ส าคัญมากๆ อยากให้ทุกคนท่ีเพิ่งมา ให้ความส าคัญตรงนี ้
เพราะน่ีคือ อาวธุส าคญั ถ้าเราไม่มีอาวธุท่ีดี เราก็อย่าได้คิดท่ี
จะไปรบกับใคร มีเเค่เเรง สักวันก็หมดค่ะ   เเต่ถ้าเรามีอาวุธ 
เเละ เเรง ทุกครัง้ ท่ีเราออกศึก มันท าให้เรามั่นใจ เเละ      
ความมั่นใจของเรา ท าให้เราไม่เเพ้ท าให้เรากล้า   เเละ มี
ความภูมิใจ ดีใจ เเละน่ีคือพืน้ฐานของความสขุคะ่ สิ่งเหล่านี ้
ท าให้เราอยู่ในตา่งเเดนอย่างไม่เเตกตา่งเเละมีความสขุจริงๆ 
คะ่ 
 การท่ีเรามาอยู่ท่ีน่ีเเล้วไม่ได้ภาษา ฟังไม่เข้าใจ คิด
เองเออเอง เดาไปเองตา่งๆ ว่า เราเป็นตา่งชาติ คนท่ีน่ีไม่ชอบ
เรา ไม่อยากบริการเรา ไม่ให้โอกาสเราท างานเหมือนคนอ่ืน 
ความคิดเเบบนีด้ิฉันว่า คนเหล่านีย้ังไม่เข้าใจภาษาเเละ
วฒันธรรมในเมืองหรือประเทศท่ีตวัเองอยู่คะ่  อย่ารอ อย่าเเต ่
อย่าถ้า อย่าจะ...ลงมือเลยค่ะ ล้มเเล้วก็รีบลุก ท าตนให้มีค่า 
เเล้วคนอ่ืนก็จะเห็นคา่เราคะ่”  
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พฤติกรรมต้อ
งสงสัย  

ในซุปเปอร์มาร
์เก็ต 

 
 

น าสินค้าในร้านใส่กระเป๋าของเราได้หรือไม่ 

ในกรณีนี้ หากมองในแง่กฎหมายก็จะถือว่าเป็น
การขโมยเช่นเดียวกัน เพราะส าหรับทางร้านแล้ว 

การกระท าเช่นน้ีบอกเจตนาไม่ชัดเจนว่าลูกค้าต้ังใจจะน าไป
จ่ายเงิน เราควรเปิดซิปกระเป๋าอย่างชัดเจน และควรแสดง

ความบริสุทธิ์ใจหน้าแคชเชียร์ว่าเราไม่ได้มีสินค้าใดๆ      
อยู่ไหนกระเป๋าด้วย 

ชิมผลไม้เช่น องุ่น ได้หรือไม่ 

ถึงแม้จะชิมแค่องุ่นเพียงลูกเดียว แต่ถ้ามอง
ในแง่กฎหมายแล้วก็ถือว่าเป็นขโมยโดย

สมบูรณ์ หรือจะเรียกว่า “แอบลักกิน/ขโมยกิน” 
จริงๆ แล้วกรณีแบบนี้ ร้านค้าส่วนใหญ่จะโอนอ่อน
ผ่อนตามให้ แต่ถ้าร้านค้าเกิดต้องการเอาเรื่องขึ้นมา

จริงๆ ลูกค้าก็ต้องรับผิดชอบในส่วนนี้ 

เปิดขวดน  าดื่มก่อน                                

แล้วจ่ายเงินทีหลังได้หรือไม่ 

ตราบใดที่ยังไม่ได้ช าระค่าสินค้าให้เรียบร้อย ก็
ยังถือว่าสินค้าเหล่านั้นเป็นของร้าน คล้ายกับ
ในกรณีแรก มีน้อยมากที่จะถูกปรับ แต่เรา

สามารถหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงนี้ได้โดยน าขวดหรือ
กล่องที่เปิดแล้วใส่ในรถเข็น เพื่อให้ทางร้านได้เห็นชัดเจน

ว่าเราต้องการที่จะจ่ายค่าสินค้าน้ันจริง 

จับของในร้าน  

แล้วคืนไว้ทีเ่ดิมได้หรือไม่ 
ถ้าผักผลไม้น้ันไม่ได้ใส่ห่อ เราสามารถ
ตรวจสอบสินค้าเหล่านั้นได้ว่าช้ าหรือไม่   
อยู่ในสภาพดีหรือเปล่า แต่ถ้าเราใช้มือ

หยิบจับขนมปังหรือขนมอบต่างๆ ก็ต้องซื้อด้วย
เหตุผลทางสุขลักษณะ เนื้อ หรือชีส ที่เราสั่ง 

จากแผนกขายของสดก็เช่นเดียวกัน 

“ท าได้ /  

ท าไม่ได้” 

แกะกล่องสินค้าได้หรือไม่ 

ขึ้นอยู่กับว่าเป็นสินค้าประเภทไหน 
กฏเหล็กก็คือทางร้านต้องไม่มี
ปัญหาในการน าสินค้าที่เปิดแล้ว

กลับไปขายได้ดังเดิม เราสามารถเปิดครีม
อาบน้ ามาดมหรือเปิดแผงไข่มาเช็คว่าไข่แตก
หรือไม่ แต่การแกะอาหารหรือเปิดแอปเปิ้ลที่
ห่อด้วยฟอยล์ใสหรือเปิดขวดก็เป็นสิ่ง

ต้องห้าม เช่นเดียวกัน 
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ลองชิมสตรอเบอร์ร่ีห
รือองุ่นในซุปเปอร์มา

ร์เกต็ได้ไหม  

เปิดขวดน า้ดื่มแล้วจ่า
ยเงินทีหลังได้หรือเป

ล่า  

หยบิสินค้าใส่ในกระเ
ป๋าตัวเองแล้วถือเอาไ

ปจ่ายเงนิที่แคชเชียร์
ล่ะ...ได้ไหม 

ที่มา : รูปภาพและข้อมลูจาก www.focus.de/finanzen/news/unternehmen/obst-probieren
-getraenke-oeffnen-das-alles-ist-im-supermarkt-verboten_id_4624352.html  

** มารยาทในการใช้บริการซุปเปอร์มาร์เก็ตเป็นส่ิงที่ผู้ใช้บริการทุกคนควรปฏิบัติตาม มารยาทเหล่านี้ไม่ได้ใช้แค่ในเยอรมนีเท่านั้น แต่ยังเป็นมารยาทสากลที่ใช้กัน
ทั่วไป ** 

 
ทีนี้เรามาลองมาส ารวจพฤติกรรมตัวเองกนัดูค่ะว่าเคยเผลอท าพฤตกิรรมต้องสงสัยต่อไปนี้หรือไม่ แล้วอย่างไหนท าได ้อย่างไหนท าไมไ่ด ้อย่างไหนมีโทษปรับ   ไปดกูันเลยยยย ... 

เพิกเฉยกับสินค้าทีเ่สียหายได้หรือไม่ 

ถ้าเราท าสินค้าตกหรือได้รับความเสียหาย จะต้องแจ้งให้
พนักงานทราบ เพราะทางร้านมีสิทธิเรียกค่าเสียหาย ถ้า
สินค้าราคาไม่สูงมาก ทางร้านอาจใจดีไม่เรียกค่าเสียหาย 
แต่หากเราท าสินค้าเสียหายเพราะความสะเพร่า  

เราก็ควรต้องรับผิดชอบ 

น าอาหารท่ีซื อไปแล้ว กลับมาคืน 

หรือเปล่ียนใหม่ได้หรือไม่  

ปกติแล้วไม่ได้ แต่จะมีกรณียกเว้น เช่น ซื้ออาหารที่
หมดอายุหรือซื้อสินค้าที่เสียแล้วไป ตัวอย่างเช่น 

กรณีนมบูด ไวน์รสชาติเพิ้ยน สินค้าที่ระบุน้ าหนักผิด
หรือระบุแหล่งที่มาของสินค้าผิด ก็สามารถ 
น ามาคืนได้ แต่ที่ส าคัญที่สุด อย่าลืม 

เก็บบิลตอนซื้อไว้ด้วย 

   เราสามารถน า

รถเข็นจากซุปเปอร์มาร์เก็ต 

กลับบ้านได้หรือไม่  

เพราะรถเข็นเป็นสมบัติของ
ทางร้าน ถ้าเข็นออกนอกสถานที่
จะถือว่าเป็นการขโมย  

จ่ายเงินจ านวนน้อยๆ  

ด้วยบัตรเครดิตได้หรือไม่ 

กฎหมายไม่ได้ระบุจ านวนขั้นต่ าที่จะต้อง
จ่ายด้วยบัตรเครดิตไว้ แต่ส าหรับการ

จ่ายด้วยเหรียญที่มากกว่า 50 เหรียญในครั้ง
เดียว หรือจ่ายเงินด้วยธนบัตรใบละ 200 หรือ 
500 ยูโร ทางร้านสามารถปฎิเสธการจ่าย 

เงินน้ีได้ 
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 คนไทยเราหลังจากท่ีด ารงชีวิต ท างานอยู่ในเยอรมนีและในขณะท างานได้ถูกบังคับจ่ายเงิน
ประกันสังคมตามกฏหมายของเยอรมัน เม่ือถึงเวลาท่ีเลิกท างานแล้ว และมีอายุถึงเกณฑ์ท่ีก าหนด และ
อยากจะกลบัไปด ารงชีวิตในประเทศไทย ส่วนหนึ่งของเงินประกนัสงัคมท่ีได้ถกูบงัคบัจ่ายไว้ในระบบ คือส่วน
ท่ีเป็นเงินสะสมชว่ยเหลือยามชรา (Rente)  ท่ีได้ถกูบงัคบัจา่ยไว้ คณุสามารถย่ืนค าร้องเพ่ือขอรับส่วนหนึ่งของ
เงินสะสมกลับไปด้วยได้เน่ืองจากว่า ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่ง ท่ีได้มีข้อตกลงว่าด้วยการจ่ายเงิน
ประกนัสงัคมไว้กบัเยอรมนี  
 ส านกังานดแูลเงินชว่ยเหลือยามชรา (BF) เงินจ านวนท่ีได้คืนจะค านวณจ านวนเงินสะสมท่ีได้จ่ายไป
แล้ว และหากคุณสมบตัิเป็นตามข้อแม้ก็จะอนุมัติจ่ายเงินให้ แต่ว่าจ านวนเงินท่ีจะได้คืนนัน้ ไม่ใช่จ านวนท่ี
ปรากฏในกระดาษท่ีคิด คณุจะได้คืนประมาณคร่ึงหนึ่ง เน่ืองจากว่าเงินสะสมนี ้คณุจ่ายเพียงคร่ึงหนึ่ง แตอี่ก
คร่ึงหนึง่เป็นสว่นท่ีนายจ้างเป็นผู้จา่ย และสว่นของนายจ้างนี ้คณุไมมี่สิทธิขอรับได้ โดยมีข้อแม้ คือ 

โดย ดร. ดวงตา  บาร์ซ      

ข้อควรทราบ !!! 
เกี่ยวกับ  

การขอเงินสมทบประกันบ านาญคืน 

 ได้เคยท างาน และจ่ายมาก่อน แต่ขณะน้ีไม่ได้ท างานท่ีจะต้องมี       
การจ่ายหรือบังคับจ่ายเงินประกันสังคมตามกฏหมายอีกต่อไป
แล้ว อย่างต า่เป็นเวลา 24 เดือน  

 อยู่ในสถานภาพท่ีไม่สามารถจะขอเบิกส่วนของเงินสะสมน้ีในรูป
หน่ึงได้ เช่น การไปท ากายภาพบ าบัด )Rehabilitation) ซึ่งจะต้อง
น ามาหักออกจากเงนิส่วนน้ี 

 มีอายุเกินกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด ในปัจจุบัน 65 ปี และค่อยๆ 
เพิ่มขึ้นเป็น 67 ปี 

 คุณเป็นภริยา เป็นสามี บุตรก าพร้า ของบุคคลท่ีมีคุณสมบัติดังท่ี
กล่าวมาน้ี 

และหากในกรณีท่ีคณุเคยได้รับสวสัดกิาร เชน่ ไปท ากายภาพบ าบดั (Rehabilitation) ซึ่งเป็นการจ่ายจากส่วน
เงินของเงินสะสมนี ้คณุจะหมดสิทธิ ในการขอรับสว่นเงินสะสมนี ้เพราะถือวา่ได้เคยถกูใช้ไปแล้ว 
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จิตตปัญญาส าหรับแต่ละคนมีความหมายต่างกัน  - ส าหรับบางคนอาจ
หมายถึงการเดินทางไปยังสถานท่ีสกัแห่งหนึ่งเพ่ือกราบไหว้บูชา  ในขณะท่ี
บางคนอาจหมายถึงความรู้สึกเช่ือมโยงกบัธรรมชาติ เช่น การวิ่งหรือฝึกโยคะ 
ส าหรับบางคนอาจนึกถึงศาสนา และบางคนก็อาจได้รับแรงบนัดาลใจจาก
ผู้คนและสถานท่ีตา่งๆ  ไม่ว่าจะอย่างไรก็ตาม ในจิตวิญญาณของความเป็น
หนึง่เดียวแล้ว ผู้น าทางจิตตปัญญาทัง้เจ็ดเหลา่นีไ้ด้ให้ปัญญาท่ีจริงแท้แก่เรา 

ค าอธิบายเพิ่มเติม: ตวัอยา่ง การขดัถคูือประสบการณ์ ไมใ่ช่สิง่ที่จะท าลายล้าง แตค่ือความพยายามทีจ่ะขดัเกลา พยายามท า
ให้ดีขึน้ ขอให้พยายามท าให้ความหยาบกระด้างนัน้เรียบขึน้ ขอให้สร้างความกระจ่างจากสิง่ทีย่งัไมช่ดัเจน เพื่อท าให้สวยงามขึน้ 
และเพื่อให้ทา่นมีความสงา่งาม ยิ่งใหญ่ มคีณุคา่ยิง่กวา่ทอง และสง่ประกายในท่ีสดุ เพราะถึงอยา่งไรเพชรก็ยอ่มเป็นเพชรเสมอ 

ที่มา: www.goodnet.org/articles/1146 

1. พระพทุธเจ้า 

อยา่จมอยูก่บัอดีต  อยา่ฝันถึง
อนาคต จงมุง่สมาธิ ณ ปัจจบุนัขณะ 
(Do not dwell in the past, do 

not dream of the future, 
concentrate the mind  

on the present       
    moment.) 

2. พระเยซคูริสต ์ 

ทกุสิ่งท่ีทา่นท า ขอให้ท าด้วย
ความรัก  

(Let all that you do be 

done in love.) 

3. ดาไล ลามะ  

(THE DALAI LAMA) 
จงมีเมตตาเม่ือสามารถท าได้ มนั

ยอ่มท าได้เสมอ  
(Be kind wherever possible.  

It is always possible.) 

4. สมเด็จพระสนัตะปาปา 

จอหน์ ปอลที่ 2  

(POPE JOHN PAUL II) 
อนาคตเร่ิมตัง้แตว่นันี ้มิใชพ่รุ่งนี ้ 
(The future starts today,  

not tomorrow.) 

5. แม่ชเีทเรซา่  

(MOTHER TERESA) 
เราไมมี่ทางรู้ได้ทัง้หมดหรอกวา่รอยยิม้
ธรรมดาจะสามารถท าสิ่งดีๆ ใดได้บ้าง  

(We shall never know all the 

good that a simple  

smile can do.) 

6. ขงจือ๊ (CONFUCIUS) 
จงเลือกงานท่ีท่านรัก แล้วชีวิตทา่น
จะไมต้่องท างานเลยแม้แตว่นัเดียว  
(Choose a job you love, and 

you will never have to work 

a day in your life.) 

7. เมาลานา ญะลัลลดุดิน  

มฮูมัหมดั รมูี (RUMI) 
หากทา่นเดือดร้อนร าคาญใจเม่ือถกูขดั
ถทูกุครัง้ แล้วท่านจะเงางามได้อยา่งไร  

(If you are irritated by every 

rub, how will you 

 be polished?) 

7 ประการ 

เพือ่จิตตปัญญา 

อัญมณ ี
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ลักษณะโดยทั่วไปของตลาดสมุนไพรและผลิตภณัฑ์จากสมุนไพร 
1. สินค้า ได้แก่  
1.1. สมนุไพร (สด/แห้ง)  
1.2. ผลิตภณัฑ์จากสมนุไพร (herbal medicinal products) ซึง่สามารถจ าแนกออกเป็นกลุม่ใหญ่ๆ ได้ 4 กลุม่ ได้แก่ 
     (1) Phytopharmaceuticals (ผลิตภณัฑ์ท่ีอยูใ่นรูปยาแผนปัจจบุนั) 
     (2) Herbal medicines (ยาแผนโบราณ) 
     (3) Nutraceuticals (อาหารเสริม) 
     (4) Cosmeceuticals (เคร่ืองส าอางจากสมนุไพร) 
 
2. ภาพรวมตลาดสมุนไพร 
 สหภาพยโุรปเป็นตลาดเคร่ืองเทศและสมนุไพรท่ีใหญ่เป็นอนัดบัสองของโลกรองจากสหรัฐอเมริกา โดยมีประเทศ
องักฤษและเยอรมนีเป็นผู้น าทางด้านการตลาด ความต้องการในตลาดสหภาพยโุรปมีมากกว่าปีละ 440,000 ตนั มีมลูคา่
ขัน้ต ่าประมาณ 1.2 พันล้านยูโร สมุนไพรในสหภาพยุโรปส่วนใหญ่เป็นการน าเข้าจากต่างประเทศ จากการวิจัยทาง
การตลาดเก่ียวกบัปริมาณการซือ้ขายเคร่ืองเทศและสมนุไพรทัว่โลกในปี 2009 มีปริมาณปีละ 1.5 ล้านตนั รวมเป็นมลูคา่
กว่า 4 พนัล้านยูโร สหภาพยโุรปมีสดัส่วนการน าเข้าประมาณร้อยละ 31 ของการผลิตสมุนไพรทัว่โลก ซึ่งเป็นอนัดบัสอง
รองมาจากประเทศในกลุม่องค์กร NFTA อนัได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดาและเม็กซิโก  
 ส าหรับประเทศเยอรมนี คนเยอรมนัมีอตัราการบริโภคสมนุไพรและเคร่ืองเทศสงูสดุในสหภาพยโุรป คือ 850 กรัม
ต่อคนต่อปี อีกทัง้ยังเป็นทัง้ผู้น าเข้า/ส่งออก (Trader) และผู้ แปรรูปเคร่ืองเทศและสมุนไพรท่ีส าคญั โดยมีอัตราความ
ต้องการสินค้าในภาคการค้าและภาคอตุสาหกรรมในปริมาณใกล้เคียงกัน สินค้าสมุนไพรจ านวนร้อยละ 90-95 เป็นการ
น าเข้าจากตา่งประเทศ โดยน าเข้าปีละกวา่ 50,000 ตนั  คดิเป็นมลูคา่น าเข้าถึง 1 ใน 4 ของมลูคา่การน าเข้าเคร่ืองเทศและ
สมนุไพรทัง้หมดของยโุรป กลา่วได้วา่เยอรมนีเป็นผู้น าเข้าสมนุไพรรายใหญ่เป็นอนัดบัสองของโลกรองจากสหรัฐอเมริกา 

รายงานพิเศษ  

ตลาดสมุนไพรและผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรของเยอรมนี  

ตอนที่ 1 
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 ตารางแสดงรายช่ือสมนุไพรท่ีสามารถเพาะปลกูในประเทศ จ าแนกตามเขตการปกครองประเทศเยอรมนี 
(พืน้ท่ีตอ่การผลิตตัง้แต ่100  เฮกเตอร์ขึน้ไป) 

 การน าเข้าส่วนมากเป็นการน าเข้าจากประเทศในสหภาพยโุรปด้วยกนัเอง อาทิ เนเธอร์แลนด์ ฝร่ังเศส เดนมาร์ก 
อิตาลี สวิตเซอร์แลนด์และประเทศแถบยุโรปตะวันออก เป็นต้น ส่วนแหล่งน าเข้านอกสหภาพยุโรปท่ีส าคญัได้แก่ จีน 
สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย อินโดนีเซีย บราซิล และอินเดีย 
 ชนิดเคร่ืองเทศและสมนุไพรท่ีน าเข้าส่วนใหญ่ได้แก่  พริกไทยปาปริกา  ย่ีหร่า  จูนิเปอร์  ขมิน้ ผงกะหร่ี  กานพล ู 
ทายม์  ดอกจันทน์เทศ  และวานิลลา ส าหรับสมุนไพรท่ีสามารถผลิตได้เองได้แก่ basil, bay leaves, celery leaves, 
chives, coriander, dill tips, chervil, fennel, juniper, marjoram, oregano, rosemary, sage, savoury, tarragon, 
thyme and watercress สมุนไพรท่ีเยอรมนีน าเข้าส่วนใหญ่เน้นสรรพคุณด้านเสริมสุขภาพมากกว่าใช้เป็นยารักษาโรค 
ได้แก่ พริกไทย ย่ีหร่า ลกูจนัทน์ อบเชย และขิง เป็นต้น ทัง้นีมู้ลค่าน าเข้าพริกไทยของเยอรมนีมีสดัส่วนสูงถึงร้อยละ 30 
ของมลูคา่น าเข้าพริกไทยโดยรวมของสหภาพยโุรป 

การใช้ประโยชน์ของสมุนไพรในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น 

1. Aromatherapy 

2. Oils for massage 

3. Vitamins/supplements 

4. Essential oils 

5. Sports medicinal products 

6. Smart beverages 

7. Functional foods 

8. Personal-care products 

9. Hair-care products 

10. Oral hygiene 

11. Baths and gels 

12. Skin care 

13. Obesity 

14. Honey and syrups 

15. Pet foods 

รัฐ ช่ือสมุนไพร 

 Thüringen 

Peppermint, Chamomile, Hypericum perforatum, 

Diätlein 

Bayern 

Hypericum perforatum, Echinacea, Horseradish, Dill, 

Parsley 

Hessen Chamomile, Chives, Hypericum perforatum, Fennels 

Niedersachsen Parsley, Chives, Milk Thistle 

Sachsen-Anhalt Thyme, Majoram 

Nordrhein-Westfalen Chives, Parsley 

Rheinland-Pfalz Parsley 
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3. ภาพรวมตลาดผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร 
 ชาวเยอรมันให้ความสนใจกับการดูแล
รักษาสุขภาพค่อนข้างมาก ส่งผลให้สินค้าจาก
สมุนไพรธรรมชาติได้รับความนิยมเพิ่มมากขึน้
เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลข้างเคียงค่อนข้างต ่า
เม่ือเทียบกับยาท่ีผลิตจากสารเคมีปกติ สินค้า
ดัง กล่ า วจึ ง มี ส่ วนแบ่ ง กา รตลาดอยู่ ไ ม่ น้ อย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าประเภท self-medication 
ซึง่ไมต้่องมีใบสัง่จากแพทย์ 

 ในปี 2555 อุตสาหกรรมยาซึ่งไม่ต้องใช้ใบสั่งแพทย์ของเยอรมันมียอดขายสูงถึง 5,608 ล้านยูโร ในจ านวน
ดงักล่าวคิดเป็นผลิตภณัฑ์จากสมุนไพรประมาณร้อยละ 22 หรือคิดเป็น 123 ล้านยโูร โดยตวัเลขดงักล่าวเป็นยอดขายท่ี
จากร้านขายยาทัว่ไป อยา่งไรก็ตามคาดว่ายอดขายจริงของสินค้ากลุ่มนีจ้ะมีปริมาณสงูมากกว่านีเ้น่ืองจากมีการจ าหน่าย
สินค้าในช่องทางการจ าหน่ายอ่ืนๆ เช่น ร้านขายอาหารเพ่ือสุขภาพ ร้านขายผลิตภัณฑ์แบบ Chemist shop และร้าน
ซุปเปอร์มาเก็ตทัว่ไป 
 สินค้าท่ีได้รับความนิยมสูงสุด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ส าหรับแก้ไอแก้หวดั ช่วยระบบการย่อยอาหาร แก้ปวดศรีษะ แก้
อาการนอนไมห่ลบั แก้ปวดท้อง แก้อาการเครียดและชว่ยระบบไหลเวียนโลหิต 

    ล้านยโูร % เทียบ

กบัปี 2554 

สดัสว่น

การตลาด 

1. ผลิตภณัฑ์จากสมนุไพรท่ีต้องใช้ใบสัง่แพทย์ 196.4 -1.2 4 

2. ผลิตภณัฑ์จากสมนุไพรแบบธรรมชาตบิ าบดั 

(Homeopathy) ท่ีต้องใช้ใบสัง่แพทย์ 

92.7 -0.7 2 

3. ผลิตภณัฑ์จากสมนุไพรแบบ self-medication 1033.6 +0.4 18 

4. ผลิตภณัฑ์จากสมนุไพรแบบธรรมชาตบิ าบดั(Homeopathy) 

แบบ self-medication 

359.8 +4.5 6 

  - ยอดจ าหนา่ยผลิตภณัฑ์จากสมนุไพรและผลิตภณัฑ์จาก

สมนุไพรแบบธรรมชาตบิ าบดัในร้านขายยา 

1682.5 +1.0 30 

  - ยอดจ าหนา่ยยาและเวชภณัฑ์ท่ีไมไ่ด้ผลิตจากสมนุไพรใน

ร้านขายยา 

3925.0 +1.1 70 

  รวม 5,607.5 +0.5 100 
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4. โครงสร้างการตลาด 
 ผู้ ท่ีมีบทบาทในธุรกิจการจ าหนา่ยสมนุไพรและผลิตภณัฑ์จากสมนุไพรในเยอรมนี ประกอบด้วย 
(1) นายหน้า/ ตวัแทน (Agents / Brokers) เป็นบริษัทอิสระ คนกลางระหว่างผู้ ซือ้และผู้ขาย แตไ่ม่ซือ้หรือขายในนามของ
บริษัทตวัเอง 
(2) ผู้น าเข้า (Traders / Importers) น าเข้าสินค้าในนามของตวัเอง จ าหน่ายให้แก่ผู้ แปรรูปและผู้ ใช้ ผู้น าเข้าบางรายท า
ความสะอาด แปรรูปและส่งออกไปยงัประเทศอ่ืนในยุโรปและประเทศใกล้เคียงด้วย ผู้น าเข้ารายเล็กน าเข้าสมุนไพรและ
ผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศโดยตรงหรือรับซือ้จากผู้ น าเข้ารายใหญ่ภายใต้เง่ือนไขพิเศษหรือสินค้าท่ีลูกค้าก าหนด
โดยเฉพาะ 
(3) ผู้แปรรูป (Grinders/ Processors)  น าสมนุไพรมาท าความสะอาด บด ผสม และบรรจใุหม่ โดยซือ้จากผู้น าเข้า ผู้แปร
รูปจะเก็บสต๊อกสินค้าเพ่ือหลีกเล่ียงความเส่ียงจากความไม่แน่นอนของผลผลิต  แตมี่แนวโน้วจะเก็บสต๊อกลดลงเพ่ือลด
คา่ใช้จา่ยแตจ่ะท าสญัญาระยะยาวให้ผู้น าเข้าสง่มอบสินค้าสม ่าเสมอตลอดทัง้ปี 
(4) ผู้ ค้าปลีกสมนุไพร (End user) คือ ได้แก่ ร้านขายยา ซุปเปอร์มาเก็ต ร้านอาหาร ร้านเบเกอร์ร่ี ร้านขายผลิตภณัฑ์แบบ 

Chemist shop เป็นต้น 

ผู้ผลิต / ผู้สง่ออก 

ตวัแทนผู้สง่ออก / บริษัทชิปปิง้ 

นายหน้า / ตวัแทน ผู้น าเข้า 

ผู้แปรรูป 

ร้านขายยา ซุปเปอร์มาเก็ต ร้านอาหาร 

ท่ีมา: รายงานพิเศษ ตลาดสมนุไพรและผลติภณัฑ์จากสมนุไพรของเยอรมนี ของส านกังานส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ   
ณ นครแฟรงก-์เฟิร์ต ณ มีนาคม 2557 

 ค่าใช้จ่ายทางการตลาด ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกับ  การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สมุนไพรในเยอรมนีก าหนดค่าใช้จ่าย
ทางการตลาดในแตล่ะขัน้ตอนดงันี ้

 นายหน้า / ตวัแทน    2-5 % 
 ผู้น าเข้า / ผู้ ค้าสง่      10-12 % 

 ผู้แปรรูป        20-25 %  (รวมคา่บรรจภุณัฑ์และคา่การตลาด) 
 ผู้ ค้าปลีก       30-40 %   (ยงัไมร่วมภาษีมลูคา่เพิ่ม) 
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มาส่องดูกันดีกว่า  
 ว่าคนเยอรมันกนิหน่อไม้ฝร่ังกันยังไง  

 วันเดือนหมุนเวียน ฤดูกาลผันเปล่ียน และแล้วก็ถึง
เวลาท่ีคนเยอรมนัหลายคนรอคอย เดือนเมษายนน่ีแหละท่ีเขา
เร่ิมเก็บเก่ียวหน่อไม้ฝร่ัง ออกสตาร์ทกันท่ีรัฐบาวาเรียและ  
ชเลสวิก-โฮลชไตน์  หลายท่านท่ีเยอรมนีคงเห็นหน่อไม้ฝร่ัง
อวบๆ สีขาว สีเขียววางขายอยูท่ัว่ไป วา่แตท่า่นสงสยักนัไหมว่า
เขาเอาเจ้าหนอ่ไม้ฝร่ังไปท าอะไรกินกนั  
 แม้ว่าลมพายเุฮอร์ริเคนนิคลาสท่ีเข้ามาเย่ียมเยอรมนี
เ ม่ือต้นเ ดือนเมษายนจะท าใ ห้ พืชผลทัง้หลายซึ่ ง ก็รวม
หน่อไม้ฝร่ังด้วยน่ีต้องเสียหายไปไม่น้อย แถมจู่ๆ อากาศก็
หนาวลงอีกแบบไม่มีป่ีมีขลุ่ย  ยิ่งท าให้พืชผกัต้องเสียหายมาก
ขึน้ไปอีก (ร้องไห้หนักมาก) แต่ใครๆ ท่ีน่ีก็ยังมั่นใจว่าจะมี
หนอ่ไม้ฝร่ังเพียงพอแก่ความต้องการ   
 ว่าไปแล้วหนอ่ไม้ฝร่ังนัน้ก็เป็นผกัท่ีเยอรมนีผลิตได้มาก
ท่ีสุด ก็ดเูอาเหอะในปี 2557 เยอรมนีปลูกหน่อไม้ฝร่ังทัง้เขียว
และขาวได้ตัง้ 114,000 ตนั  แล้วอยากรู้ไหมวา่รัฐไหนผลิตได้    

มากสดุ ค าตอบคือ รัฐโลเวอร์แซกโซนี รัฐบรานเดนบวร์ก และรัฐนอร์ทไรน์ -เวสฟาเลีย  อ้อ! ข่าวดีส าหรับผู้ ท่ี
ยงัไมไ่ด้ลิม้ชิมรสหน่อไม้ก็คือ ฤดหูน่อไม้ฝร่ังแสนอร่อยนีจ้ะมีติดตอ่กนัไปถึงวนัท่ี 24 มิถนุายน ยงัมีโอกาสกิน
ได้อีกร่วมสองเดือนเทียวนะ 
 อย่ากระนัน้เลย เรามาเตรียมสตูรอาหารไว้ต้อนรับผกัท่ีเยอรมนีผลิตได้มากท่ีสุดกันดีกว่า เปิดต ารา
ท าอาหาร อุน่เตาอบ เอาไปลองท ากนั เจ็ดสตูรเดด็ท่ีแหลง่ขา่วเขาน าเสนอได้แก่ 
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ที่มา : รูปภาพและบทความจาก www.thelocal.de/galleries/lifestyle/seven-ways-to-stay-sane-in-asparagus-season 

หวังว่าผู้อ่านจะใช้ประโยชน์จากบทความนี้สร้างความสุขให้ตัวเองและครอบครัวนะ Luv Luv จ้า 

สูตร 1 
สูตรด้ังเดิม ที่หลายคนบอกว่า ดี ที่ สุด ก็คือการกินหน่อไม้ฝร่ังกับ

ซอสครีมฮอลแลนด์ (Hollandaise Sauce) ที่ท าจากเนย ไข่แดง ไวน์

ขาว มะนาว และสมุนไพร  

สูตรที ่ 2 ซุปหน่อไม้ฝร่ังใส่หอยเชลล์ (scallops) โดยใช้หน่อไม้ฝร่ังสีขาวและ

เขียวผสมกัน อ๊ะๆ อร่อย 

สูตรที ่ 3 
สูตรน้ีต้องใช้เวลาเอาของสองอย่างตามฤดูกาลซึ่งก็คือ หน่อไม้ฝร่ัง

และ  สตรอเบอร่ี ง่ายๆ จับมาท าสลัดหน่อไม้ฝร่ังกับสตรอเบอร์ร่ีกัน

เลยจ้า ลองไปท าดู ถ้าเข้ากันดี กินอร่อย ต้องเล่าสู่กันฟัง อย่าอุบ

เงียบเทียว เดี๋ยวมีเคือง 

สูตรที ่ 4 
สูตรน้ีคิดต่าง เพราะพอพูดถึงหน่อไม้ฝร่ังแล้วคนมักชอบเอาไป

ต้ม อย่ากระน้ันเลยลองเอาไปอบกับแครอทแล้วกินร้อนๆ กัน

ดีกว่าเนอะ เอ๊ะ น่ีเขาเรียกกินคลีน ใช่ป่ะ  

สูตรที ่ 5 
การทดลองรูปแบบใหม่ส าหรับคนคิดนอกกรอบ นอกกรอบแต่ง่าย

มั่ก ห่อหน่อไม้ฝร่ังด้วยกระดาษ ส าหรับอบ  อบ แล้วเปิดกินอย่าง

ว่อง อืมน์ อร่อยหลายๆ เอ๊ะ ชีวจิตเขากินประมาณน้ีไหม อยากรู้จริง 

สูตรที ่ 6 
เอาแบบที่เคยท ากันแต่เดิมแล้วกัน เอาหน่อไม้ฝร่ังขาว เน้ือชุบขนมปังทอด 

(schnitzel) แต่ยังไงๆ หน่อไม้ฝร่ังก็ยังคงเป็นนางเอกของจานน้ีอยู่ดีแหละ  

สูตรที ่ 7 

สูตรน้ีส าคัญและดูเวอร์วังอลังการแบบประหยัด  ใช้งบน้อย แต่ฟรุ้ง  

ฟร้ิงๆๆ เหมาะกับผู้ไม่นิยมกินหน่อไม้ฝร่ัง ไหนๆ ก็ไหนๆ แล้วท าตัวอิน   

เทรนด์ตามกระแสหน่อไม้ฝร่ังฟีเวอร์ที่เยอรมนีกันดีกว่า เอามาประดับ

ผม ท าให้สังคมก้มหน้าเป็นสังคมเงยหน้าดูเราเพียงผู้ เดียว  เอ้า             

จัดปายยยย  
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ภาพกิจกรรม 

 

ฝ่ายแรงงาน ประจ าสถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงเบอร์ลิน ได้ด าเนินโครงการสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรแรงงานและพัฒนา
ศักยภาพแรงงานไทยใน สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  ประจ าปีงบประมาณ 2558  โดยนางกัญจนาภรณ์ ไซกัล ผู้ ช่วยทูต           
ฝ่ายแรงงาน และเจ้าหน้าที่ ได้ด าเนินการฝึกอบรมอาสาสมัครแรงงาน จากนัน้ได้จัดให้มีการฝึกอบรมหลักสูตรวิชาชีพ              
การแกะสลกัผกัผลไม้ ในหลายรัฐทัว่เยอรมนี ซึง่การฝึกอบรมดงักลา่วได้รับความสนใจจากแรงงานไทยเป็นอยา่งมาก 

รุ่นท่ี 2 ระหวา่งวนัท่ี 31 มกราคม -1 กมุภาพนัธ์ 2558 ณ เมือง Nürnberg  

รุ่นท่ี 3 ระหวา่งวนัท่ี 21 - 22 กมุภาพนัธ์ 2558 ณ เมือง Braunschweig 

รุ่นท่ี 4 ระหวา่งวนัท่ี 21 - 22 มีนาคม 2558 ณ เมือง Kassel 



วารสาร 
เพือ่นคนท างาน 30 

ใคร... ท าอะไร... กับใคร... ที่ไหน... อย่างไร... 

 

 

นางกัญจนาภรณ์ ไซกัล ผู้ ช่วยทูตฝ่ายแรงงาน และเจ้าหน้าที่ ได้เดินทางไปตรวจเยี่ยมสถาน
ประกอบการและแรงงานไทย  ร้านอาหาร Sarocha  เมือง Nürnberg ร้านอาหาร Bann Thai เมือง 
Stralsund ร้านนวดไทย Lotus Balance เมือง Braunschweig ร้านอาหาร Mee Chok  และร้าน
นวดสปาไทย Thai-Launge-Spa GmbH เมือง Bremen  เพื่อเป็นการสร้างขวัญก าลังใจให้แก่
แรงงานไทย โดยได้สอบถามความเป็นอยูร่วมถึงให้ค าแนะน าเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้  

ฝ่ายแรงงาน ประจ าสถานเอกอคัรราชทตู ณ กรุงเบอร์ลิน ได้ด าเนินโครงการฝ่ายแรงงานฯ บริการทัว่สหพนัธ์ฯ ในรัฐ Bremen, รัฐ Schleswig-
Holstein และรัฐ Mecklenburg-Vorpommem ในระหว่างวนัที่ 26-28 เมษายน 2558 โดยได้พบปะแรงงานไทย/ผู้ประกอบการและแกนน า
อาสาสมคัรแรงงานไทย ในรัฐดงักลา่ว ทัง้นี ้มีกิจกรรมการให้ข้อมลูด้านการพฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน การให้ค าปรึกษาเก่ียวกบัปัญหาแรงงาน
เพื่อคุ้มครองสทิธิประโยชน์ของแรงงานไทย การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์การด าเนินงานของกระทรวงแรงงานโดยฝ่ายแรงงานฯ การเผยแพร่ความรู้
ด้านกฎหมายแรงงาน และข้อกฎหมายต่างๆ การรับทราบปัญหาและสภาพความเป็นอยู่ของแรงงานไทยในสหพนัธ์ อีกทัง้ยงัเป็นประธานมอบ
เกียรติบตัรแก่ผู้ เข้ารับการอบรมภาษาเยอรมนัทาง หตัถเวช ที่ เมือง Lübeck  ด้วย 



 

วันท่ี (Datum) เมืองและสถานท่ี (Stadt und Ort) 
23 พฤษภาคม 2558 
23. Mai 2015 
um 08.30-16.30 uhr. 

บีเลเฟลด์ (Bielefeld) 
Bürgerinitiative Bürgerwache e.V. 
 Rolandstr. 16, 33615 Bielefeld    

6 มิถนุายน 2558 
06. Juni 2015 
um 08.30-16.30 uhr. 

ฮันโนเวอร์ (Hannover) 
วดัธรรมวิหาร ฮนัโนเวอร์  
Wat Dhammavihara Hannover 
Am Ahlemer Turm 3,  30453 Hannover (Ahlem) 

20 มิถนุายน 2558 
20. Juni 2015 
um 08.30-16.30 uhr. 

ฮัมบูร์ก (Hamburg) 
Gemeindehaus Wandsbek  
Schloßstr. 78, 22043 Hamburg    

สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเบอร์ลิน มีก าหนดจัดกงสุลสัญจร  
ในปีงบประมาณ 2558 ครั้งถัดไป ดังน้ี 

ก าหนดการกงสุลสัญจรปี 2558  


